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 الدراسي التحصيلالثانوية في لواء الجيزة وعلاقتها بمستوى النضج المهني و 
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 2014، جامعة مؤتة  
لدى طلبة عوامل اتخاذ القرار المهني  إلى هدفت الدراسة الحالية التعرف

، وعلاقتها بمستوى النضج المهني وتحصيلهم الدراسي، المرحلة الثانوية في لواء الجيزة
. لى طبيعة اتخاذ القرار المهني والنضج المهني تبعاً لمتغيرات شخصيةإوالتعرف 

، ناثإ( 273و)، ذكور (201منهم ) طالباً وطالبة (474تكونت عينة الدراسة من )
في المملكة الأردنية الهاشمية في العام الدراسي من مدارس لواء الجيزة 

واستخدام ، لجيلات مقياس اتخاذ القرار المهني استناداً  تطويروتم ، 2013/2014
 . مقياس النضج المهني لكرايتس

أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة في المرحلة الثانوية لديهم اتخاذ قرار مهني 
والأبعاد )الرغبة والآمنة والمركبة( بينما كان بدرجة مرتفعة في كل من الدرجة الكلية 

، لدى الطلبة كما جاء مستوى النضج المهني متوسطاً ، عد )الهروبية(في بُ  متوسطاً 
، وتبين أن أبعاد اتخاذ القرار المهني تساهم في رفع مستوى النضج المهني لدى الطلبة

الإناث في أبعاد الرغبة للجنس ولصالح  كما تبين أن اتخاذ القرار المهني يختلف تبعاً 
للصف ولصالح الصف الثاني ثانوي في  كما يختلف تبعاً ، والمركبة والدرجة الكلية

 . أبعاد الرغبة والمركبة والدرجة الكلية
 
 



 
 

 ك

Abstract 
Factors of career decision-making Based on Gelletes among high 

school students in Al-Giza district and their relationship to the level of 
career maturity and academic achievement 

 
Mamdouh Baneh Al-Zaben 

 
Mu'tah University, 2014  

 
The study aimed current at identifying the factors of career 

decision-making among high school students in Al-Giza district and their 
relationship to the level of career maturity and academic achievement, and 
to identify the nature of career decision-making process and career maturity 
depending on personal variables. 

The study sample consisted of 474 students (201) male and (273) 
female from Al-Giza district schools in the Hashemite Kingdom of Jordan 
in the academic year 2013/2014. 

Career decision-making scale was based on Gelletes gender career 
decision-making scale and Crites' career maturity scale. 

The results of the current study showed  that the student of high 
school have a high level career decision – making at the total score and the 
dimensions (desire, safe and compound) , while this level was average in 
the dimension of "evasion". The career maturity level was average among 
students. The results also showed that the dimensions of career decision-
making contribute to increase the career maturity level among students, and 
career decision-making differs based on the variable of "sex" and in favor 
of females in the dimensions of (desire, compound and total score), and 
also differs as attributed to the "grade" and in favor of second secondary 
grade in the dimensions of (desire, compound and the total score). 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 
 : الدراسة مقدمة 1.1

تُعد عملية التوجيه والإرشاد المهني ركيزة أساسية في نمو الفرد وصحته النفسية   
وتكيفه مع مهنته، إذ يقضي الفرد وقتاً طويلًا من يومه في المهنة التي يختارها فإن 

ن لم يكن موفقاً في اختياره فإنه قد كان اختياره جيداً فيشعر بالرضا والراحة النفسية،  وا 
يواجه مشكلات تؤثر على تكيفه في جوانب حياته العملية، والصحية، والنفسية، 

 (. 2001والاجتماعية، والاقتصادية، وغيرها من المجالات الأخرى )القاسم، 
وهناك عوامل عديدة ساهمت في تطور ميدان الإرشاد والتوجيه المهني، إذ كان   

لها دور كبير  قديمةت السريعة في عالم المهن وظهور مهن جديدة واختفاء مهن للتغيرا
حيث يبحث الفرد عن متخصص ما لمساعدته في اتخاذ قراره المهني،  ،في التطور

إضافة إلى تشابك العديد من متطلبات المهن، الأمر الذي استدعى إيجاد مساعدةٍ 
السليم لدى كثير من الأفراد  مهنيةٍ متخصصة، وظهور عجز في التخطيط المهني

الذين يبحثون عن عمل ما، مما أدى إلى زيادة نسب البطالة في مهنة دون أُخرى. 
كذلك التطور التكنولوجي والصناعي في عالم المهن، حيث حل ت الآلة محل الأيدي 
العاملة، الأمر الذي استوجب التفكير في إيجاد وسائل لمساعدة أصحاب هذه المهن 

عن مهن قريبةٍ وموازية، لتحقيق التكيف المهني ومن هنا أصبحت الحاجة  في البحث
مكاناته   ماسه لخدمات الإرشاد والتوجيه المهني لتوجيه الفرد ضمن حدود ميوله  وا 

 (. 2011وقدراته  الشخصية )السفاسفة وأبو اسعد، 
ي ف( 1908عام ) Barsons)) يه المهني على يد العالم بارسونزبدأ التوجحيث  

( Choosing a Vocationالذي يعد كتابة اختيار مهنة ) الولايات المتحدة الأمريكية
كما وركز بارسونز على أساسين للتوجيه ، للإرشاد والتوجيه المهني اً يأساس مرجعاً 
 (2008، )أبو حماد المهني
 . دراسة الفرد ومعرفة قدراته واستعداداته وميوله: الأول
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وما تتطلب من قدرات ، علومات الضرورية عن المهن المختلفةتزويد الفرد بالم: الثاني
 . واستعدادات وميول حتى يتمكن من اختيار المهن التي تناسبه

حركته في إنشاء أول مكتب مهني في مدينة  (Parsons) وقد بدأ بارسونز  
كما قامت فلسفة ، ليقوم بمساعدة الأفراد على اختيار المهن التي تناسبهم، بوسطن

جيه المهني لدى بارسونز على دراسة الفرد من حيث إمكانات الفرد واستعداداته التو 
متطلباتها : ودراسة عالم العمل أو عالم المهنة وما تحتاجه من حيث، وميوله من جهة

ومن ثم ، واستعداداتها وظروفها وامتيازاتها وشروط الالتحاق بها من جهة أخرى 
 . (Zunker,2002من مهن )المواءمة بين ذات الفرد وما يناسبها 

قرار الاختيار  أن( Pierrofesa & Spleteيرى بيرروفسا وسبلت )كما   
الأمر الذي ، لنسبة لمستقبل الفرد والمجتمع معاً با ةالمهني يحمل في طياته دلالات هام

مما وجه العلماء ، جعل عملية اتخاذ القرار محوراً مركزياً لعملية الإرشاد المهني
وأشار ، لتوجيه المهنيللية اتخاذ القرار المهني وكأنه الهدف النهائي أبحاثهم لعم

وظائفهم لأكثر من مرة بسبب ضعفهم في  ن الناس يغيرون بعضهم إلى افتراض مفادهُ أ
في عملية اتخاذ  كبيراً  كانت العوامل التي تلعب دوراً  وأياً . لمهنيمهارة اتخاذ القرار ا

ناعة بأنه يمكن التوصل لضبط هذه العملية بشكل ك قلنان يكون هُ فلا بد أ، القرار
ن ، ويمكن القول بأن هناك متصلًا من العقلانية والمنطقية في اتخاذ القرارات، منطقي وا 

كانت تختلف على أساس افتراضها حول صانع القرار وظروفه إلا أنها تتشابه في كثير 
، فس )السفاسفة وأبو اسعدلأن أساس انطلاقها من نظرية القرار في علم الن، من الأوجه

2011) . 
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 2.1
في المملكة الأردنية  حظاً  قلتعد منطقة لواء الجيزة من المناطق الفقيرة والأ

لا  وثلاث مدارسالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم فيها مئة  دويبلغ عد، الهاشمية
 سان فرعاً ر  دَ ستثناء مدرستين تُ االمهني بمدارس أي مدرسة للتعليم يوجد ضمن هذه ال

الثانوية للبنات  الطالبيةإحداهما مدرسة ، من فروع التعليم المهني لكل مدرسه واحداً 
أما ، وتدرس تربية الطفل والأخرى مدرسة الجيزة الثانوية للبنين وتدرس الفرع الفندقي
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لطبيعة الحياة  نظراً ف ؛أي فرع من فروع التعليم المهنيها بقية المدارس فلا يوجد ف
، فإنه من باب أولى أن تكثر فيه المدارس المهنية، الاقتصادية المتردية في هذا اللواء

الحقل الذي سيسهل حصولهم على  المدارس في هذا طالباتلكي ينخرط طلاب و 
ويكمن . فرص عمل أفضل ويقضي على الفقر والبطالة بين أبناء وبنات هذا اللواء

عن دراسة هذا ، في مدارس مديرية تربية لواء الجيزة طالباتوال سبب عزوف الطلاب
 . الحقل من حقول المعرفة إلى جانبين الأول اقتصادي والثاني اجتماعي

فإن هذا اللواء  لأهلقتصادي فنظراً لتدني الوضع الاأما الجانب الاقتصادي   
فيضمنون ، الثانويةينتشر في كل المدارس  أبنائهم يتجهون لدراسة الفرع الأدبي الذي

جة إلى الذهاب للمدن سيدرسون في المدارس المجاورة لمنازلهم دون الحا أن أبناءهم
هما رب منطقتين لمناطق الجيزة يتوفر فيوأق، ها مدارس للتعليم المهنيالتي يتوفر في
 سحاب ومأدبا ولكي يصل إليهما الطلبة فإنه يتوجب على الآباء: ني هماالتعليم المه

من قراهم إلى تلك المدارس  لغ ماليه لتأمين مستلزمات الطلاب ومواصلاتهمدفع مبا
ياباً فضلًا عن مصروفهم الشخصيذهاباً و  وهذا مالا يطيقونه بسبب الفقر وقلة ، ا 

ما سبق فإن الطلبة في هذا اللواء ل استناداً و ، مادياً  مالموارد المالية وعدم دعم الوزارة له
والتعرف على ، امل المؤثرة في اتخاذهم للقرارات المهنيةبحاجة ماسة للتعرف على العو 

ومن ثم ، حتى يتسنى لهم حسن اتخاذ القرار وعدم التردد به، مستوى نضجهم المهني
ويتسنى للقائمين على القرارات التربوية توجيه الانتباه لهم لمساعدتهم ، النجاح المهني

 . في اتخاذ ما يناسبهم من قرارات مهنية
لقلة الدراسات التي  فإن الباحث ارتأى دراسة هذا الموضوع نظراً  ومن هنا  

، المهني في حدود علم الباحث في اتخاذ القرارGelatt) ) استخدمت انموذج جيلات
رغبة الباحث في استكشاف دلالات العلاقة بين اتخاذ القرار المهني فضلًا عن 

 . والنضج المهني لدى هؤلاء الطلبة
ما هي عوامل اتخاذ القرار المهني : حالية حول التساؤل التاليتدور الدراسة الو   

لنموذج جيلات لدى طلبة  استناداً الدراسي  تحصيلالوعلاقته بمستوى النضج المهني و 
لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟ ويتفرع عن مدارس المرحلة الثانوية في 
 : السؤال التالي ما يلي
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لواء الجيزة في مدارس المرحلة الثانوية في  امتلاك طلبة ما درجة: السؤال الأول
 لنموذج جيلات لاتخاذ القرار المهني؟ استناداً المملكة الأردنية الهاشمية 

لواء مدارس ما مستوى النضج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في : السؤال الثاني
 الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟

نسبة ما يفسره أبعاد اتخاذ القرار المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية ما : السؤال الثالث
 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية بالنضج المهني؟مدارس في 

بين ( α≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :السؤال الرابع
، لاجتماعيالنوع ا اتمتغير القدرة على اتخاذ القرار المهني تعزى إلى 

التشعيب لدى طلبة المرحلة و ، المستوى التحصيليو ، الصف الدراسيو 
 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟ مدارس الثانوية في

بين ( α≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :الخامسالسؤال 
راسي، الصف الدو ، النوع الاجتماعي اتتعزى إلى متغير  النضج المهني

 مدارس التشعيب لدى طلبة المرحلة الثانوية فيو المستوى التحصيلي، و 
 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟

 
 أهداف الدراسة  3.1

  : جاءت هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية
لواء مدارس الكشف عن عوامل اتخاذ القرار المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في  .1

 . لنموذج جيلات استناداً في المملكة الأردنية الهاشمية الجيزة 
لواء  في مدارسالكشف عن مستوى النضج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية  .2

 . الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية
معرفة طبيعة العلاقة بين القدرة على اتخاذ القرار المهني وبين النضج المهني لدى  .3

 . لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية مدارس ة فيطلبة المرحلة الثانوي
النوع  اتمتغير  تعزى إلى التي اتخاذ القرار المهنيالكشف عن الفروق في  .4

والتشعيب لدى طلبة المرحلة ، المستوى التحصيليو ، الصف الدراسيو ، الاجتماعي
 . لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشميةمدارس الثانوية في 
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 أهمية الدراسة 4.1
 : تكمن أهمية الدراسة في الجانبين التاليين

 الأهمية النظرية: أولا
ها الطلبة تي يدرس فيتستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية المرحلة العمرية ال. 1

 . وهي المرحلة الثانوية حيث تعد مرحلة حاسمة في اتخاذ القرار المهني
ول العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني مع التقدم تثري الدراسة الحالية الأدب ح. 2

 . التكنولوجي العلمي
 الأهمية التطبيقية: ثانيا
تساعد الدراسة الحالية الطلبة أنفسهم في معرفة العوامل الواقعية المؤثرة في قراراتهم  1

 . المهنية
رشاد الطلبة  2 القرار في اتخاذ تساعد الدراسة الحالية المرشدين في حسن توجيه وا 

 . المهني
تساعد الدراسة الحالية القادة التربويين في التخطيط السليم لتقديم برامج مهنية  3

 . للطلبة في المرحلة الثانوية
إلى أسس  استناداً اد برامج إرشادية وتنفيذها يمكن من خلال الدراسة الحالية إعد 4

 . علمية نظرية لتحسين مستوى اتخاذ القرار المهني
 حدود الدراسة:

 تتحدد الدراسة الحالية بما يلي: 
 لواء الجيزة. مدارس الطلبة في المرحلة الثانوية في الحدود الموضوعية: 

 : لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية. الحدود المكانية
 . 2014-2013: الفصل الدراسي الثاني الحدود الزمانية

 موذجاذ القرار المهني استناداً لنخ، وهي: مقياس اتالحدود المتعلقة بأدوات الدراسة
في اتخاذ القرار، ومقياس النضج المهني المطور من خلال مقياس   Gelatt)) جيلات

 كرايتس. 
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 التعريفات المفاهيمية والإجرائية
( أن اتخاذ القرار عبارة عن عملية اختيار 2010المهني: ترى )طعمه، اتخاذ القرار 

معين لتحقيق الأهداف المرغوبة، وأن أساس اتخاذ  لأحد البدائل المطروحة في موقف
القرار هو وجود البدائل، فوجود البدائل يخلق مشكلة لدى الفرد الأمر الذي يتطلب حلها 

( إلى كلمة لاتينية Decisionباختيار احد البدائل المطروحة. وتعود كلمة قرار )
لى الآخر، فاتخاذ ( أي تغليب أحد الجانبين عCut Offمعناها القطع أو الفصل )

القرار نوع من أنواع السلوك يجري اختياره بطريقة معينة تقطع التفكير وتنهي النظر في 
 الاحتمالات الأخرى. 

المبني  على مقياس اتخاذ القرار ي الدرجة التي يحصل عليها الطالب: تتمثل فجرائياً إ
 . Gelatt) )استناداً لنموذج جيلات

( إلى أن مفهوم النضج المهني مفهوما غير 1998 ،الشرعة): يشير النضج المهني
واضح، ويختلف باختلاف الخلفية النظرية لعلماء الإرشاد والتوجيه المهني، ويعود سبب 
عدم الوضوح إلى أنه مفهوم افتراضي يستدل عليه من مظاهره ونتائجه، ويعتبر 

عطوا تصوراً أصحاب الاتجاه التطوري في الإرشاد المهني من أبرز الرواد الذين أ 
 واضحاً للنضج المهني. 

: تتمثل في الدرجة التي يحصل عليها الطالب في المقياس المطور من مقياس إجرائياً  
 كرايتس للنضج المهني. 

: وقد عرف التحصيل الدراسي على أنه المستوى الذي وصل إليه التحصيل الدراسي
موع الكلي لدرجات الفرد في الفرد في تحصيله للمواد الدراسية والذي يعبر عنه بالمج

 (. 2010)نصر الله،  جميع المواد الدراسية
-2013: بأنه المستوى الذي يقع به الطالب في المدرسة في العام الدراسي اً إجرائي
في الفصل الدراسي الأول، ويتراوح بين ممتاز، وجيد جداً، وجيد، ومتوسط،  2014

 ومقبول، وضعيف. 
 ساسيةإليه الطالب بعد المرحلة الأوى الصفي الذي ينتقل : هي المستالمرحلة الثانوية

 ويأتي في الصفين الأول الثانوي والثاني الثانوي. 



 
 

7 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
يستعرض بداية الإطار النظري للدراسة الحالية بحيث يتناول الفصل الحالي  

اتخاذ تناولت  التي نظرياتالوالتحدث عن ، يالنضج المهنو ، اتخاذ القرار المهنيمهارة 
راسات للد الفصل الحالي استعراضاً  يتناول وأخيراً ، وخاصة نظرية جيلات المهني القرار

 . السابقة التي تناولت اتخاذ القرار المهني والنضج المهني
 

 الإطار النظري  1.2
 المقدمة

وصحته النفسية وتكيفه  عملية الإرشاد المهني ركيزة أساسية في نمو الفردتعد   
ن كان فإ، من يومه في المهنة التي يختارها طويلاً  إذ يقضي الفرد منا وقتاً ، مع مهنته

في اختياره فأنه قد  اً يشعر بالرضا والراحة النفسية وان لم يكن موفقسفأنه ، اً اختياره جيد
، يةوالنفس، والصحية، يواجه مشكلات تؤثر على تكيفه في جوانب حياته العملية

 . (2001، والاقتصادية وغيرها من المجالات الأخرى )القاسم، والاجتماعية
 د في التعرف على ذاته وتكوين صورةالمهني إلى مساعدة الفر  الإرشادويهدف   

والتعرف على عالم المهن والبيئات المهنية المختلفة والمساعدة  ,واقعية وموضوعية
لمهني التي تحقق له التوافق بين ذاته والمهنة على اتخاذ قرارات مناسبة في الاختيار ا

التي يختارها وتزويد الفرد بالمعلومات اللازمة عن المهن والتكيف في جميع مجالات 
ن وضع الفرد المناسب في المكان المناسب وا   .(2008، الحياة )أبو اسعد و الهواري 

حيث ترتفع نسب النجاح ، يؤدي إلى الكثير من الفوائد النفسية والاجتماعية والاقتصادية
هذا ينعكس إيجاباً على ف، د بالرضا عن وظيفتهشعور الفر و  ,قدم في مجالات العملوالت

خطر ض معدلات البطالة التي أصبحت من أحياته الشخصية كما يؤدي إلى انخفا
كما يؤدي التوجيه المهني السليم إلى انخفاض معدلات تغيب ، الأمراض في مجتمعاتنا

لى انخفاض نسبة الإصابة بأمراض المهنة وحوادث العمل العمال عن أعم الهم وا 
صاباته )أبو حماد  . (2008 ،وا 
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تفاعل  عمليةن الإرشاد المهني أ (Brown & Brooksيرى براون وبروكس )و   
لمساعدة الأفراد الذين لديهم مشكلات في النمو المهني والاختيار المهني والدخول في 

مرة تمتد مدى بأنها عملية مست: هذه العملية ادم فيها ووصفالمهنة والتكيف معها والتق
ن الإرشاد كما ويمكن القول إ، دوار ومجالات الحياة الأخرى الحياة وتتفاعل مع أ

م للمسترشدين بهدف مساعدتهم بشكل قدَّ المهني يتضمن العديد من الخدمات التي تُ 
وميولهم وسماتهم  فردي أو جماعي في اختيار المهنة التي تتلاءم مع قدراتهم

ويمثل . الشخصية والالتحاق بها لتحقيق الرضا المهني والتوافق النفسي والاجتماعي
في مساعدة الأفراد للحصول على المعلومات والخبرات  اً أساسي اً دور الإرشاد المهني 

، وميول، وحاجات، ورغبات، اللازمة عن المهنة من خلال فهم ما لديهم من قدرات
( الإرشاد المهني بأنه عملية يقوم بها المرشدون بمساعدة Spleteووصف سبليت )

تاحة فرص ، والحصول على المعلومات، المسترشدين في فهم أنفسهم وبيئاتهم المهنية وا 
من خلال فهم المراحل التي تمر بها  المهني الاستكشاف المهني وعملية اتخاذ القرار

 . (2009، عملية التخطيط المهني )الخطيب
 (Decision Career Makingالقرار المهني )اتخاذ 

تعد مشكلة اختيار نوع الدراسة أو اختيار التخصص الدراسي وما يعقبها من   
حيث يترتب عليها تحديد ، اختيار نوع المهنة من أهم المشكلات التي تواجه الطالب

فالتخطيط  ،أو اختيار نوع المهنة، هاعدبالتوجه المستقبلي لمرحلة التعليم الجامعي وما 
، ويشير )السواط ،لاختيار الوظيفة أو مهنة المستقبل جداً لاختيار التخصص أمر مهم 

إلى أن اتخاذ القرار بشكل عام من أهم الأمور وأكثرها أثراً في في هذا الإطار  (2010
وتكمن أهميته في ارتباطه الشديد ، حياة الأفراد والمنظمات الإدارية والمحلية والعالمية

 . الإنسان وعمله اليومي أو في أي مجال من مجالات النشاط الإنسانيبحياة 
وينظر إلى عملية اتخاذ القرار على أنها من المتطلبات الرئيسية لجميع فئات   

فطبيعة حياة الطالب في مرحلة التعليم ، ومنهم الطلبة في المرحلة الثانوية، المجتمع
لق بالجوانب الأكاديمية مثل اختيار الثانوي تتطلب منه اتخاذ قرارات متنوعة تتع

والجوانب ، وطريقة دراسته، الانتهاء من المرحة الثانوية عدبالتخصص الذي يناسبه 
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بشارة و  الشريدةالاقتصادية المتمثلة بتكاليف الدراسة وما يترتب عليها من أعباء مالية )
 . (2010، أبو درويشو 
السلوك فيها اختيار بديل من بين  وتأتي أهمية اتخاذ القرارات من أن كل أنواع  

وأن من حق كل فرد ، عدة بدائل عدا السلوك الانعكاسي والغريزي في حياة كل فرد
أن الحياة حياته  تخاذ قراراته بنفسه وأن يكون متأكداً منتحديد أهدافه وفلسفة حياته وا

في حياته والسلوك سلوكه والقرارات يجب أن تكون قراراته وكما عرفنا أن الفرد يمر 
، من أهمها قرار الاختيار المهنيلمواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات بسلسلة متصلة من ا

وأن الفرد يمر في فترات انتقال تتطلب اتخاذ قرارات مثل انتقاله من المدرسة الأساسية 
وعند انتقاله من المرحلة الثانوية إلى التعليم العالي ففي أي اتجاه ، إلى المدرسة الثانوية

وهناك الكثير من الأفراد يواجهون صعوبات ويحتاجون إلى مساعدة في عملية . يسير
يعرفون من ها ومنهم المعلومة التي يحتاجون إلي ممن تنقصهفمنهم ، اتخاذ القرارات

استخدامها ومنهم من يتردد عند  ها ومنهم من يعجز عنيلإمعلومات لا يحتاجون 
 هساعدن عملية اتخاذ القرار في جوهرها تفإ الاختيار من بين الاحتمالات المطروحة

 . (2001، زهرانالأفراد على اختيار قرارات مناسبة واتخاذها بنفسه وتحمل مسؤوليتها )
 : مفهوم اتخاذ القرار

 ستقرَّ ا: مرَ الأَ  رَ قرَّ وَ ، هاقَ رضيها وحقَّ : أو المسألةَ  الرأيَ  رَ يقال قرَّ : القرار في اللغة 
عن ويختلف القرار ، هو الرأي يمضيه من يملك إمضاءه اللغة  في  والقرارُ ، ت  بَ وثَ 

ويختلف الرأي عن الاقتراح ، يقال رأى الشيء أي اعتقده: فالرأي هو الاعتقاد، الرأي
بت ثَ  أي أن القرار هو اقتراح  ، مك  م للبحث والحُ دَّ قَ وتُ  ح  رَ ش  أ وتُ يَّ هَ فالأخير هو الفكرة تُ 

 . (2006، لعربيةمجمع اللغة اوتأكد صحته وصوابه )
يُجمع علماء الإدارة وعلم النفس على أن معنى اتخاذ القرار ينطوي على وجود و   

، (Barbieri, 2006عدد من البدائل التي تتطلب المفاضلة بينها واختيار أنسبها )
فاتخاذ القرار هو العملية التي يستخدمها الأفراد في حل المشكلات التي تواجههم في 

 عدباختيار أفضل البدائل  كما أنهُ . (Wilson,1988لبدائل المتاحة )ضوء الموارد وا
لوب تحقيقها ويتم دراسة النتائج المترتبة على كل بديل وأثرها على الأهداف المط
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على معلومات يحصل عليها متخذ القرار من مصادر متعددة مما يساعد  الاختيار بناءً 
 . (2003، على الوصول إلى أفضل النتائج )حبيب

( أن القرار عبارة عن عملية اختيار لأحد البدائل 2010، وترى )طعمه
وأن أساس اتخاذ القرار هو ، المطروحة في موقف معين لتحقيق الأهداف المرغوبة

فوجود البدائل يخلق مشكلة لدى الفرد الأمر الذي يتطلب حلها باختيار ، وجود البدائل
 . احد البدائل المطروحة
( اتخاذ القرار على أنه محاولة الوصول إلى قرار Beyer, 1987ويعرف باير )

بعد تفكير متأن بالخيارات والبدائل والنتائج المحتملة لعملية اتخاذ القرار، بالإضافة إلى 
 .اتخاذ القيم الشخصية لمتخذ القرار بعين الاعتبار

( بأنه عملية اختيار الأنسب من بين طرق عديدة 1988، ويعرفه )العويلي
إلى أن ( 2011، ويشير )الختاتنة. عمل ما أو الحصول على هدف معين لإنجاز

آخر الخطوات في عملية صنع القرار التي تتضمن اختيار أفضل اتخاذ القرار يعد 
والقرار عملية فكرية عقلية يسعى الفرد من خلالها إلى انتقاء بديل من  ،الحلول الممكنة

 . مجموعة بدائل لحل مشكلة معينة
حيث ، عملية عقلية لاختيار بديل من بين البدائل بأنهاتخاذ القرار  يعرفكما 

أن البدائل هي مواقف متضاربة يحيطها يما سلاتعتمد هذه العملية على مهارات خاصة 
 . (2007، الغموض والشك )أبو جادو ونوفل

( فيرى 2012( المشار لهُ في )السلامة والطراونة، Andersonأما أندرسون )
خاذ القرار عملية تتضمن كيفية تصرف الأفراد ضمن المواقف التي تتطلب أن عملية ات

 اختيار بديل من بين عدة بدائل. 
 :كما يلي (Baron,1990)بارون  بينها عناصر أساسية عادةً  ويتضمن القرار 

 .مُتخذ القرار وقد يكون فرداً أو مجموعة من الأفراد: أولاً 
لذلك يجب أن يكون ، ي عمق عملية اتخاذ القراربدائل القرار وتقع البدائل ف: ثانياً 

 . هناك أكثر من بديل أمام الفرد لإتمام عملية اتخاذ القرار
العوامل غير التحكمية وهي مجموعة العناصر التي لا تكون تحت السيطرة : ثالثاً 

 .الكاملة لمتخذ القرار
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ف وتعتمد كماً ونوعاً على نتائج القرار فالنتائج المترتبة على القرار المتخذ تتوق: رابعاً 
نوع القرار المتخذ وطبيعة الموقف أو المشكلة التي يكون الفرد متخذ القرار 

  .أمامها
( أن قوة القرار وفاعليته تعتمد على ثلاث مستويات من (Maierأشار ماير وقد   

، لكوالوقت اللازم لذ، ومدى قبول الطالب بتنفيذه، النتائج وهي نوعية القرار وعقلانيته
إن اتخاذ القرار يتضمن الخيار الواعي أي اختيار  (Mouserick) ويرى ماوسريك

، ويحدد )شاهين. (2010، )موسى بديل من بين مجموعة من البدائل السلوكية
تقدير الاعتقادات المتضمنة : مهارات أساسية نموذجية لاتخاذ القرار هي ( أربع2010

والتكامل بين ، القيم المتضمنة في تقييم النتائجوتقدير ، في الحكم حول إمكانية النتائج
ووسائل ما وراء المعرفة ، المعتقدات والقيم التي جمعت في القرارات التي تم اتخاذها

 . التي تحدد مدى قدرات الفرد متخذ القرار
( صنف القرارات إلى نوعين Simonأن سايمون ) (2008، ويرى )العزاوي   

 : هما
وهي قرارات روتينية ومتكررة الحدوث مثل الطريقة : بسيطةالقرارات المبرمجة وال -أ

فالتعامل مع هذا النوع من القرارات يتم من ، اللازمة للتعامل مع طبيعة العمل
 . خلال إتباع التعليمات والأنظمة

وهي القرارات غير الروتينية ولم يسبق التعامل معها من قبل : قرارات غير مبرمجة  -ب
الطرق المناسبة للتعامل معها وتعتبر من القرارات  أو لا يوجد تعليمات حول

 . الصعبة
 : لمدى توافر حجم المعلومات اتخاذ القرارات وفقاً 

يمكن تمييز المواقف والظروف المتعلقة بالمشكلة الذي تريد اتخاذ القرار بشأنها   
 : ويتمثل ذلك في

فر لبعض قد يتوا: (Decisions under certaintyحالة عدم التأكد التام ) -1
ذا ، القرارات معلومات كاملة بشكل محدد لا يتخللها أي من ظروف عدم التأكد وا 

بحيث يكون  كان بإمكان متخذ القرار تحديد النتائج بعناية يعتبر في حالة تأكد
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ويعد ظرف أو حالة عدم التأكد ، ائل المطروحةدمن نتيجة كل بديل من الب اً متأكد
 . (2007، لبلوشيمن أسهل مواقف اتخاذ القرار )ا

وهي التي يكون فيها احتمال حدوث : (Decisions under riskحالة المخاطرة ) -2
كل حالة معروف لدى متخذ القرار)أو يمكن تنبؤه( وباتخاذ قرار في ظروف 
المخاطرة فإن متخذ القرار يمكنه تحديد درجة المخاطرة في قراره بدلالة التوزيعات 

 . (2006، الاحتمالية )يوسف
في هذه الحالة لا يكون لدى : (Decisions under certaintyلة عدم التأكد )حا -3

صانع القرار أي معلومات عن التداعيات المختلفة لبدائل القرار أو حالات الطبيعة 
ويميز متخذ القرار بين أهمية الحالات . (2007، رندر وستير وبالاكريشنان)

ويعتبر هذا الموقف ، لحدوث بثقةولكنة لا يستطيع تقدير احتمالات ا، المختلفة
يصعب على الفرد تفاديه ويمكن أن يحدث مثل ذلك  ولكن غالباً  غير مرغوب به

 . (1998، القرار عندما نواجه ظاهرة جديدة ما لم تكن بالحسبان )الموسوي 
 مفضلاً  واحداً  لا تعطي نظرية القرارات وحتى وقتنا هذا معياراً وبنفس الوقت ف  

ي الظروف غير المؤكدة وفي الواقع فإن هناك عدد من المعايير لاختيار بديل ف
المختلفة كل منها لهُ مبرراته وقيوده ويعتمد اختيار أي نوع من أنواع المعايير على 

 : اهاته وتتمثل المعايير فيما يليسياسة الفرد واتج
 (Optimism Criterionمعيار التفاؤل ) -1
ة باتخاذ القرار مواتيه ولا يتوفر أفضل الظروف المحيط أنيفترض متخذ القرار   

نها تمثل الحد الأعلى لمستوى روح التفاؤل ومحاولة الحصول على أعلى عائد ، منها وا 
، )يوسف: ويتبع الخطوات التالية استراتيجيةممكن عن طريق تحديد الحد الأعلى لكل 

2006) . 
في حالة الفائدة  مثل أعلى قيمهاختبار أفضل النتائج المترتبة على كل بديل وتت -أ

 . قيمة في حالة عدم الفائدة أقلو 
 . ترتيب أفضل النتائج -ب
 . اختيار البديل الذي يحقق الفائدة -ج
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 : (Pessimism Criterionمعيار التشاؤم ): (Waldمعيار ولد ) -2
دود الدنيا لكل بديل ثم نختار يم الحدود الدنيا حيث يتم وضع الحيقصد به تعظ  

خسارة ممكنة لهذا سمي معيار التشاؤم وهو على  أقلبديل يمثل أعلاها وبما أن هذا ال
عكس معيار التفاؤل حيث ينظر متخذ القرار إلى المستقبل بتشاؤم شديد ويختار أسوء 

فيحدد صافي القيمة الحالية الدنيا لكل اختيار مرافق لكل حالة من حالات ، الحالات
وهو ، الحالية من بين القيم الدنيا الطبيعة ثم اختيار الخيار الذي يعظم صافي القيمة

رندر وستير ) معيار تشاؤمي لأن نظرته اختيار الخيارات التي تعظم أدنى فائدة ممكنه
 . (2007، وبالاكريشنان

 ( Regret Criterion( معيار الأسف )Savagxieمعيار سافاج ) -3
قد  في هذا المعيار يحاول الفرد بقدر الإمكان تقليل الأسف أو الخطر الذي  

بحدوث حالة طبيعية معينة ويقاس هذا الأسف أو الخطر بإيجاد المنفعة ، يلحق به
لو علم ، ن بالإمكان الحصول عليهااتخاذ قرار معين والمنفعة التي كاالتي قد تتحقق ب

ويعبر عنها بالقيمة المادية التي تتم خسارتها  الفرد الحالة الطبيعية التي ستحدث فعلاً 
قيمة  أكبرالذي لا يمثل البديل الأفضل وفي هذا المعيار يتم تحديد  عند اختيار البديل

 . (2009، )رابح فرصة ضائعة أقلندم ثم اختيار 
 ( Hurwiczs Criterionمعيار هيرويكز ) -4
ويفترض أنه لا ، تي التفاؤل والتشاؤميالجمع بين خاصيقوم هذا المعيار على   

ولتفادي ذلك يدخل هيرويكز معامل  ،في جميع الأوقات والظروف يوجد شخص متفائل
 أقلو  أكبرلكل من  استراتيجيةوالذي بموجبه يقرر متخذ القرار اختيار أفضل ، التفاؤل

ثم يقوم بترجيحهما من خلال ضربهما في بعض الأوزان التي ، استراتيجيةالعوائد لكل 
لاحتمالية وزان اوتتراوح الأ، تعكس درجة التشاؤم أو التفاؤل الذي يتميز بها متخذ القرار

 . (2006، ن يساوي واحد صحيح )يوسف( وأن مجموع الأوزان لا بد أ1-بين )صفر
 : ( تساوي الاحتمالاتLaplace Criterionمعيار لابلاس ) -5
ويفترض هذا المعيار حدوث متساوي ، يسمى هذا المعيار عادة بمعيار الواقعية  

دم وجود ملزمات لدى متخذ وسبب هذا الافتراض ع، لجميع نتائج حالات الطبيعة
لذا فإن متخذ القرار يقوم بحساب الوسط الحسابي لنتائج كل ، القرار عن تلك النتائج
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ن هذا المعيار من تحديد ويمك  لطبيعة المختلفة بديل من البدائل المتاحة تحت حالات ا
ويوضع كأساس الفرص المشابهة للحالات ، القرارات التي تعظم التوقع الرياضي

ومن خلال هذا المعيار تتم المفاضلة بين البدائل باختيار البديل الذي يحقق ، قبةالمرت
 . (1998، المتوسط أقصى مكاسب متوقعة )الموسوي  في
 : القرار إلى خمسة أساليب هي اتخاذ ( أساليب2010، )طعمة توقد صنف  
 (Synthetic Styleالأسلوب التركيبي ) -1
جديدة وأصيلة والبحث عن وجهات نظر قد  يعني قدرة الفرد على تركيب أفكار  

توفر حلولًا أفضل وامتلاك المهارات التي تساعد على الربط بين وجهات النظر 
والعملية المفضلة للفرد في هذا الأسلوب هي التأمل فالمهم عنده ليس ، المتعارضة

بين ويهتم بافتراض الصراع ، ل إليهاتوصالحقائق نفسها بل الاستنتاجات التي يجب ال
ولا يهتم بالرأي الجماعي ومن أهم المؤشرات السلوكية على الأفراد في ، الفكرة ونقيضها

المرح والشك والتحدي والميل إلى التعبير عن المفاهيم ووجهات : هذا الأسلوب هي
 . كما يتسم بالتهكم والسخرية ومجادلة الآخرين، النظر المتعارضة

 (Pragmatic Styleالأسلوب العلمي ) -2
، ي هذا الأسلوب يتم صنع القرارات بتناول المشكلات بشكل تدريجيف  

ويهدف إلى البحث السريع عن ، والاستعانة بالمعلومات من اجل إيجاد طرق جديدة
ويعتقد الفرد هنا أن الأمور تحدث بطريقة تدريجية والحقائق ، الحل والقابلية للتكيف

هي  دث؟ والعملية المفضلة لديهماذا يحوالمهم عنده ، والقيم لها أوزان متساوية
الأساسية له هي المدخل التوافقي حيث لا يوجد لديه اهتمام  والاستراتيجية، التجريب

نما يحاول فهمه بطريقته الخاصة، المنطقي بُعدبال ويؤثر صاحب هذا الأسلوب . وا 
ويعتبر الأسلوب ، بالآخرين من خلال ما يتمتع به من مرونة وقدرة على التكيف

ومن المؤشرات السلوكية لصاحبه أنه منطلق ، الأساليب انتشاراً  أقلي من العلم
 . واجتماعي ومتفق مع الآخرين ولا يميل إلى الحوار والمجادلة

 (Idealistic Styleالأسلوب المثالي ) -3
يعني تكوين وجهات نظر متنوعة تجاه الأشياء والميل إلى التفكير في الأهداف   

لثقة بالآخرين وتكوين علاقات لويميل ، ل ما هو مفيد لهالمستقبلية والاهتمام بك
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العملية العقلية المفضلة لدى الفرد و ، اجتماعية معهم ويهتم بسماع مشكلات الآخرين
، في هذا الأسلوب هي الانفتاح والتقبل ويبحث عن بدائل عديدة عند مواجهة مشكلة ما

ويؤثر ، لرئيسية هي الفهم الجيدا والاستراتيجية، ومحور اهتمامه هو القيم الاجتماعية
الأسلوب المثالي في الآخرين من خلال جمع الأفراد على وجهة نظر متوافقة ويبحث 

ومن المؤشرات السلوكية لصاحب هذا الأسلوب الميل إلى . على المساعدة والاتفاق
الظهور كإنسان لطيف متفتح مبتسم يحب الاستطلاع ويميل إلى المناقشات التي تتعلق 

 . اعر الناس ومشكلاتهمبمش
 (Analytic Styleالأسلوب التحليلي ) -4
في هذا الأسلوب يتم مواجهة المشكلات بحرص وطريقة منهجية والاهتمام   

وهنا يتم جمع المعلومات والميل للتنبؤ والتجزئة ، بالتفاصيل والتخطيط قبل اتخاذ القرار
عقلية المفضلة لصاحب هذا العملية ال ،والحكم على الأشياء للتوصل إلى استنتاجات

الأسلوب هي البحث عن أفضل الطرق ويستخدم الخطوات التالية في بحثه عن القرار 
تعريف المشكلة بدقة البحث عن حلول بديلة ووضع محكات ، جمع المعلومات: وهي
نجاز الحلو ، اختيار البديل المناسبو ، معينه وفي النهاية تقييم النتائج للتأكد من أنه ، ا 
: يؤثر الفرد في الأسلوب التحليلي في الآخرين من حيث. تيار البديل المناسبتم اخ

وأن حكم الآخرين يجب أن يكون بواسطة الإقناع المنطقي ، استخدام المنطق والحرص
لهذا  ومن المؤشرات السلوكية، عن التوتر والانفعال والعدوانية بُعدوالعقلانية وال
 . ويكره الحديث غير العقلاني، طفعن العوا بُعدالميل لل: الأسلوب هي

 (Realistic Styleالأسلوب الواقعي ) -5
، يعتمد هذا الأسلوب في اتخاذ القرار الملاحظة والتجريب والتركيز على الحقائق  

، ويؤثر صاحب الأسلوب الواقعي على الآخرين من خلال التعامل معهم بجدية ومباشرة
وكية لصاحب هذا الأسلوب هي الميل ومن المؤشرات السل، والتركيز على الحقائق

لا يتسرع في التعبير عن اتفاقه أو عدم اتفاقه مع ، نشيط، للظهور بشكل مباشر وقوي 
 . الآخرين
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  : العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار المهني
لكن قرار الاختيار ، ة من أمرهمن القرارات وهو في عجل إن الإنسان يتخذ كثيراً   

دراك إضافة إلى النضج عند الفردالمهني يحتاج إلى  حيث تتأثر عملية اتخاذ ، وعي وا 
بعوامل عديدة منها ما يتصل بالمعلومات عن المهن وطبيعة الالتحاق  القرار المهني

جراءات اتخاذ القرار، فيها ومنها ما ، ومنها ما يتصل بنقص الخبرة والجهل بمهارات وا 
وتعدد ، والقدرات، والاهتمامات وتضارب القيم، كالدوافع: يتصل بعوامل شخصية

الريماوي )وتدني الكفاءة الذاتية ، والقلق وضعف الثقة بالنفس، اتيالمواهب والإمكان
 . (2004، وآخرون 

ن هناك العديد من العوامل المؤثرة في الاختيار ( أ2005، داهري ال)يرى ف  
 : المهني منها

مما يؤثر عليهم في اختيار  للآباء دور كبير في تربية أبنائهم: تأثير الوالدين -1
 : ة طرق عدبالمهنة 

من أبناء المزارعين  %95ن حيث تشير إحدى الدراسات إلى أ: نةوراثة المه -أ
ل قرار يتخذه الفرد في سن مبكرة إذ يرى الأبوان إنه أسه، يواصلون العمل الزراعي

 . ن يمتهن مهنة والدهأ
ن يحقق يريد أ، ة معينةب الذي عاش عمره يحلم بمهنالأ: الرغبة في التعويض -ب

الحلم من خلال أبنائه فمن كان يحلم بأن يكون طياراً فإنه يحقق ذلك الحلم من 
 . خلال ابنه

باختيارهم ومن غير قصد  د يتفق الأبناء مع آبائهمقف: لأبنائهم قد يكون الآباء قدوة -ج
 . بائهمقد يرفض الأبناء مهنة آفكون العكس لمهنة الآباء وأحياناً ي

 . الأقرانتأثير  -2
وأشارت دراسات ، تأثير الوالدين عدبإن تأثير الأقران يأتي في المرتبة الثانية   

 . عف تأثير الأقرانم يكاد يكون ضُ ن تأثير الأإلى أ
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 معلمون لا -3
تؤثر الهيئة التدريسية على اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة خصوصا في   

عمل وفي اختياراتهم ن الموجودة في سوق الالمرحلة الثانوية وعلى اتجاهاتهم نحو المه
 . خرلتخصص دون آ

 . التخطيط الجنسي واختيار المهن -4
في تحديد عدد من أنماط الأعمال  توقعات المجتمع والتقاليد السائدة تلعب دوراً   

النساء يرغبن في اختيار الأعمال  وتشير بعض الدراسات أن، لكل من الرجل والمرأة
الجيدة في حين يتطلع الرجال إلى المهن التي تؤدي إلى ذات المتعة والظروف 

 . المكاسب المادية
 . الاهتمام بالمكانة والنجاح -5
على المفاضلة بين مهنة وأخرى وهذا يعود إلى  يتم اتخاذ القرار المهني بناءً   

 . إليها الفرد ية التي يصبوالمكانة الاجتماعية والاقتصاد
 . الفرص الممكنة -6
فراد في اختيار مهن لا تتناسب مع رغباتهم وميولهم بغض النظر قد يندفع الأ  

ن المهن التي وهذا ما يفرضه على الفرد أ، عن مواصفات وشروط هذه الأعمال
 . فيكون همه الوحيد الحصول على مهنة، تتناسب مع ميوله ورغباته مشبعة

 . الخبرات السابقة -7
فإن ، حاق بعمل ما لفترة قصيرةن الشباب يمرون بفترة حرجة عند الالتلقد وجد أ  

ن يؤثر على اتجاهاتهم وميولهم نحو مهن لشباب في تلك الفترة من المحتمل أدور ا
كما أنها تقلل من ، مامعينة لسد الطريق أمام الفرد ويقلل من دافعيته للبحث عن عمل 

 . البدائل المتاحة أمامه
مظاهر رئيسية  ةلاث( أن عملية اتخاذ القرار تتميز بث1997، وذكر )حبيب  

 : متداخلة ولا يمكن الفصل بينها لأنها عناصر لعملية مستمرة وهي
بحاجة إلى هي ويتمثل في البحث عن الجوانب التي : Intelligenceالذكاء  -أ

المشكلة  جمع المعلومات عنها ثم التعرف إلىقرارات في العمل ثم اتخاذ 
 . وأبعادها
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يجاد الطرق المحتملة للحلول وهو عبارة عن الابت: Designالتصميم  -ب كار وا 
 . وتفنيدها وتقييمها

وهو عبارة عن اختيار البديل الأفضل من بين الحلول : Choiceالاختيار  -ج
 . المتاحة أمام الفرد ووضعه موضع التنفيذ باعتباره أكثر الحلول احتمالًا للنجاح

 : مراحل اتخاذ القرار
خاذ القرار المهني تعكس عملية ( إلى أن عملية ات2010، أبو زعيزع)أشار   

النمو المهني لدى الفرد وتساعده في اختيار مهنته، وهناك مجموعة خطوات تساعد 
 الفرد في الوصول إلى قرار مهني سليم: 

 أن يدرك المسترشد حاجته إلى اتخاذ قرار مهني.  -1
مكانياته ح ةأن تكون لديه معلومات كافي -2 تى عن المهن وعن ذاته وقدراته وميوله وا 

 يتمكن من اتخاذ قرار مهني سليم يؤدي إلى نجاحه وتقدمه في عمله. 
 أن يحدد البدائل والسلوكيات المهنية في المهن التي يهتم بها.  -3
أن يقوم بالمفاضلة بين القرارات المحتملة استناداً إلى المعلومات التي يمتلكها عن  -4

 ذاته والمهنة التي تناسبه. 
على كل بديل من بين البدائل، وتعتمد هذه الخطوة على أن يحدد النتائج المترتبة  -5

قدرة الفرد في التنبؤ في إمكانية النجاح في المهنة وأيضاً على نظام القيم السائد 
 في مجتمعه. 

أن يتخذ قراراً مهنياً إما نهائياً أو قابلًا للبحث، وفي هذه الخطوة يحقق الفرد الفعالية  -6
 العمل أو تعديل القرار المهني.  الذاتية حيث يحدد إمكانية تأدية

متابعة وتقييم القرار المهني وقد تتطلب هذه المرحلة اكتساب معلومات جديدة أو  -7
 صناعة قرارات جديدة. 

 ؛د من المراحل والخطوات المتتاليةعدبن تمر ن عملية اتخاذ القرارات يجب أإ  
ت القائمة بالكفاءة ن تعالج المشكلاالتي يمكن أو ، بهدف الوصول إلى قرارات صائبة

لخطوات اتخاذ القرار التي ينبغي على  اً وفيما يلي عرض. (2011، المطلوبة )قاسم
 : الفرد إتباعها عند عملية اتخاذ القرار
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 : تحديد المشكلة -1
حيث يجب تحديد ، تحديد المشكلة هو الخطوة الأولى في اتخاذ القرار ديع  

 أيضاً  ومن الضروري ، دقيقاً  شأنها تحديداً ن يتخذ قرار بلمفترض أاالتي من المشكلة 
عن وجود مشكلة جوهرية تنتج بعض المشكلات  تحديد جوهر المشكلة بوضوح حيث

، ونتيجة لذلك يجب تحديد الهدف المطلوب تحقيقه من خلال تحديد المشكلة، أخرى 
ذا لم يتم النقطة المحورية لخطوات اتخاذ القرار الأخرى  تعد هذه الخطوة حيث وا 
ن أداء الخطوات اللاحقة لاتخاذ القرار سيكون مضللًا ويؤدي إلى جازها بشكل جيد فإان

 . (1998، قرارات خاطئة )الموسوي 
 : جمع البيانات والمعلومات -2
، تحديد المشكلة بدقة يتم جمع البيانات والمعلومات المطلوبة حول المشكلة عدب  

، المعلومات وكفايتها ودقتهاي قرار على صحة وفي كثير من الأحيان يتوقف نجاح أ
عملية جمع المعلومات ن حل الصعبة حيث أادة ما تكون هذه المرحلة من المراوع

أو قد تكون المعلومات غير موضوعية أو ، ط به معوقات كثيرةوتحي وجهداً  تحتاج وقتاً 
 هاالبيانات دراسة دقيقة ووافية ومن ثم الانتقال للخطوة التي تلي حيث يتم دراسة، دقيقة
 . (2009، )رابح

 : البحث عن البدائل -3
، الانتهاء من مرحلة جمع البيانات ودراستها تأتي مرحلة البحث عن البدائل عدب  

متخذ القرار بقصد على سلسلة من الإجراءات والتنبؤات التي يقي  مها هذه المرحلة تعتمد 
لة التي تواجه وتتطلب البحث عن حلول متعددة للمشك، التعرف على النتائج المتوقعة

ن أي مشكلة لا يوجد لها سوى حل واحد لا تعد مشكلة فهي تصبح حقيقة لا لأ، الفرد
 . (2003، حاجة لاتخاذ القرار )كنعانهناك كون ولا ي، بد من التسليم بها

 : تقييم البدائل وترتيبها وفق أولوياتها -4
، مطروحةفي هذه المرحلة يتم تحديد مزايا وعيوب كل بديل من البدائل ال  

وبيان النتائج المترتبة على كل بديل عند اختياره ، ومقارنة البدائل مع بعضها البعض
 قلدون البدائل الأخرى ومن ثم ترتيب البدائل تنازليا من الأكثر أهميه إلى الأبديل 
 . (Edwards, 2003أهميه )
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 : اختيار البديل الأفضل -5
وهي تقوم ، اتخاذ بديل مناسبرأيه في في هذه الخطوة يُمارس متخذ القرار   

على أساس المفاضلة بين البدائل في ضوء نتائجها المتوقعة ومقارنتها مع الأهداف 
على الخبرات والتجارب التي مر بها الفرد  ويتم الاختيار بناءً ، والمعايير المنبثقة عنها

 . (2011، ويتم اختيار أعلى ترتيب بالنسبة لتحقيق الأهداف )قاسم، في مراحل نموه
 تنفيذ القرار -6
 ،غير في بعض الأحيان ار تتم بواسطة أشخاص آخرينعملية تنفيذ القر  إن  

وهنا تدخل عملية ، ليات لتنفيذ هذا القرارتحديد المهام والمسؤو الفرد في وهنا يأتي دور 
لأن اقتناع هؤلاء الطلبة بما يقومون ، لطلبة ودفعهم لإنجاز هذا القرارلالتحفيز المعنوية 

وهذا لا يتحقق إلا إذا شاركوا  ،نجازه سوف يدفعهم على الاهتمام وبذل الجهد أكثربإ
كما يجب أن يحدد متخذ القرار أهدافه بدقه ، في اتخاذ القرار واختيار البديل المرغوب

 . (2011، )قاسم من أجل الاستفادة من آليات التقييم التي تساعد على اتخاذ القرارات
 : متابعة تطبيق القرار -7
أي تقييم الأداء بشكل منتظم أو مفاجئ لمعرفة نقاط القوة أو الضعف في   

، )سلمان عملية التنفيذ من أجل تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف قبل استفحالها
2012) . 

 : نماذج اتخاذ القرار
ب لقرار لما لها من أهمية في التدر اهتم العديد من العلماء بفهم عملية اتخاذ ا  

 : نماذج متعددة لهذه العملية منهامهارات اتخاذ القرار واستراتيجياته فوضعت  على
 (Krumboltz & Sorenson) نموذج كرومبلتز وسورنسون : أولا
( بتصميم نموذج لاتخاذ القرار المهني 1974قام كرومبلتز وسورنسون عام )  

فعال في الإرشاد  وأظهرت نتائج استخدامه أنه، لطلبة المرحلة الثانوية في المدارس
تضمن يحيث ، حيث يزود الفرد بفرص التعزيز من الأقران، الجمعي أكثر من الفردي

 . (1993، )السفاسفة: المهني مرتبة على النحو التالي على ثمان خطوات لاتخاذ القرار
وتحديد الأهداف الإرشادية بشكل إجرائي ، وتحديد الأهداف، وصف المشكلة: أولاً 

 . ليسهل قياسها
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، ويتضمن وقت انعقاد الجلسة الإرشادية ومدتها، تحديد الوقت والالتزام الزمني: ثانياً 
والوقت الذي يبذل فيه المرشد جهده خارج الجلسة ، ويوم الجلسة وعدد الجلسات
 . للقيام بنشاطات تهم الجلسة

، والهدف منها تضييق الخيارات أمام المسترشد: تحديد الأنشطة المطلوبة: ثالثاً 
الاطلاع على احتياجات سوق العمل من المهن والزيارات ومشاهدة الأفلام و 

وقيام المرشد بمساعدة المسترشد في ، والتعرف على ميزات بعض المهن، المهنية
 . تحديد الأنشطة التي يقوم بها

من خلال القيام بالأنشطة التي تم تحديدها ، جمع المعلومات وتنفيذ الأنشطة: رابعاً 
، ميزاتها: الثة وقيام المسترشد بجمع معلومات عن المهن من حيثبالخطوة الث

وظروفها ومدى توافرها في سوق العمل وشروطها ومتطلباتها الأكاديمية 
 . ووضع خطة مهنية لكل عضو في المجموعة الإرشادية، والتدريبية

ات ك المرشد والمجموعة الإرشادية في المعلوماأشر : المشاركة في المعلومات: خامساً 
والهدف من ذلك مساعدة كل فرد في ، التي تم جمعها وتحليلها أمام المجموعة

على المعلومات  التي تناسب قدراته ورغباته بناءً  المجموعة بالتنبؤ بالتخصصات
 . التي تم جمعها

لمرشد أو المجوعة وهي الرجوع للمرحلة السابقة مع ا: إعادة التقييم للمراحل: سادساً 
، نعدد ممكن من المه أقلل تحديد دقيق لفرص النجاح في جمن أ، الإرشادية

 . جل تأكيدها أو تغييرهامن أ
تحديد اختيار دقيق لتخصص أو في هذه الخطوة يتم : القرار التجريبي: سابعاً 

، هاب وهذا يتطلب من المسترشد اكتشاف ميزات المهن التي يرغب، تخصصين
سقاط المهن الأخرى بمعنى تحديد دقيق   . صلتخصلوا 

تعميم خطوات هذا الأنموذج على مشكلات قد تواجه الفرد وتحتاج منه : التعميم: ثامناً 
 . إلى اتخاذ قرار معين

 (Holland) نموذج هولاند: ثانيا
لتحاق في نمط بيئي محدد عن طريق ركز هذا النموذج على تهيئة الفرد للا  

أو قائمة  (SDSلذات )لموجة إظهاره للاهتمامات أو استخدام الاختبارات مثل اختبار ال
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( وتطبيق لنظرية هولاند في الاختيار و القرار المهني VPIالتفضيل المهني )
، 1985عام  (كولورادو)فقد قام مركز الخدمات والاستشارات في جامعة ، والأكاديمي

باشتقاق هذا النموذج وتحديد خطواته حيث يتم الإجابة على سؤالين في كل خطوة 
، كيف؟ وحددت الخطوات على النحو التالي )السفاسفة وأبو اسعدماذا؟ و : وهما

2011) : 
 التقييم: الخطوة الأولى

والسمات الشخصية ومهارات وقيم ، أهدافنا واهتماماتنا: ماذا نقيم؟ الإجابة نقيم  
من خلال التمارين والأنشطة واكتشاف القيم والأهداف : كيف نقيم؟ الإجابة نقيم. الفرد

 . المقاييس المهنية أو من خلال تحليل المهن المرغوبة لدى الفردأو من خلال 
 . الاكتشاف: الخطوة الثانية

كيف ، نكتشف تخصصات ومهن متنوعة: ماذا نكتشف؟ الإجابة: السؤال  
، نكتشف؟ الإجابة نكتشف من خلال الاطلاع على خطط الجامعات والكليات الدراسية

والتحدث مع ، صصات والمهن المختلفةوالتعرف على حاجة سوق العمل من التخ
 . أصحاب المهن من ذوي الخبرة

 . التجريب أو الخبرة العملية: الخطوة الثالثة
كيف ، نجرب مواد وتخصصات ومهن: ماذا نجرب أو نختبر؟ الاجابة: السؤال  

نجرب؟ نجرب من خلال الزيارات الميدانية لمراكز التدريب المهني والجامعات وحضور 
 . ت أو الأفلام المهنية والاطلاع على النشرات التوعويةالمحاضرا

 القرار: الخطوة الرابعة
كيف نقرر؟ من خلال ، نقرر تخصص أو مهنة: ماذا نقرر؟ الاجابة: السؤال  

استخدام لوحة اتخاذ القرار التي تتضمن القيم الفردية التي يؤمن بها الفرد مع المهارات 
ومن ثم مقارنة السمات الشخصية مع الأهداف ، هاوالاهتمامات الذاتية التي يمتلك

 . المهنية وهكذا
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 . التنفيذ: الخطوة الخامسة
كيف ننفذ؟ ، ننفذ اختيار أكاديمي أو إعداد مهني: ماذا ننفذ؟ الاجابة: السؤال  

ووضع خطة لتحقيق الأهداف المتوقعة من ، من خلال اختيار التخصص المرغوب
 . لمتعلقة بالتخصصوالإعداد للمهنة ا، التخصص

 ((Vangichنموذج فانش : ثالثا
( 1974) ( يرى في مقالة نشرها عامVangich( أن فانش )1997، أشار )حبيب 

أن اتخاذ القرار عملية تتكون من  ((Wodrigeمع مجموعة من المدرسين في مدرسة 
 : ست مراحل هي

متطلبات تم وتشير إلى الوضع الحالي الذي لا يتناسب مع : تحديد التناقض  -1
فالتناقض بمثابة مثير يحرك الفرد من الداخل من أجل تحديد ، ابتكارها حديثاً 

 . تحديد قرار عاجل أم لاإلى وما إذا كانت بحاجة ، المشكلة
ويتم فيها تحديد أسباب التناقض أو تحديد حدود النظام : التدخل الشخصي -2

 . والعوامل المسؤولة عن حدوث التناقض
، المعلومات والبدائل المتاحة، مثل موقف القرار: ية اتخاذ القرارتحديد عناصر عمل -3

وجمع المعلومات عملية ، حيث أن المعلومات تمثل عنصراً أساسياً في اتخاذ القرار
فمن ، خرى فهي لا تتوقف عند مرحلة دون أ، رمستمرة أثناء مراحل اتخاذ القرا

 . ة للمشكلة والبدائل المتوفرةخلال المعلومات يتم تحديد الحدود المعرفية والمنطقي
ويتم ذلك من خلال تقييم جميع البدائل الذي حددها الفرد : التفضيل بين البدائل -4

ثم ترتيبها ترتيباً هرمياً ، كانت سلبية أم إيجابيةأوما يترتب عليها من نتائج سواء 
 . في ضوء محكات الرضا لدى الفرد أو في ضوء مقاييس الفعالية

في هذه المرحلة يتم استخدام البديل الذي تم اختياره في المرحلة : مرحلة التطبيق -5
 . السابقة

حيث يتم تقويم البديل الذي تم اختياره في ، وهي المرحلة الأخيرة: مرحلة التقويم -6
 . ضوء الهدف النهائي الذي يسعى الفرد إلى تحقيقه
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 : (1وفيما يلي توضيح لما سبق في الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 (Gelattنموذج جيلات ): رابعا
جيلات على أساس أن هناك العديد من العناصر خارج قدرة الفرد  موذجعتمد ني  

بما في ذلك قراراته واختياراته التربوية والمهنية ويرى ، في سير حياته هاماً  تلعب دوراً 
رد الذاتية وأن توقعات الف، بكثير مما يعتقد أقلأن درجة حرية الفرد في اختياره المهني 

ويفترض أن المجتمع يقدم فرص مهنية ترتبط بالطبقة . مرتبطة بتوقعات المجتمع
 . (2011، )الشيخ حمود الاجتماعية التي ينتمي إليها الفرد

( أن عملية اتخاذ القرارات عند جيلات 2011، ويرى )السفاسفة وأبو اسعد  
(Gelattهي عملية مستمرة تقوم على سلسلة من الإجراءا ) ت المترابطة المتكاملة التي

 (1شكل )
 (1997)حبيب، ( وآخرون. Vangichمراحل اتخاذ القرار عند فانش )
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 التدخل الشخصي

تحديد عناصر عملية اتخاذ 

 القرار

 تقويم البدائل

 التطبيق

 التقويم

 المرحلة الأولى

 المرحلة الرابعة

 المرحلة الثانية

 المرحلة الثالثة

 خامسةالمرحلة ال

 المرحلة السادسة
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أن قرارات الفرد تتأثر بمجموعة من العوامل  حيث ،توصل الفرد إلى اتخاذ قرار معين
 : وتشمل

وتتمثل في الصفات الموروثة التي قد تكون عائقا أمام : السمات الوراثية والقدرات  -1
 . الفرد عند اتخاذ قراره المهني

فبعض الظروف ، ع خارج سيطرة الفردوهي عوامل خارجية تق: الظروف البيئية  -2
: وتطوير النشاطات والامتيازات المهنية للفرد مثل، تؤثر في اكتساب وتعلم مهارات

فهي تؤثر في ، والأزمات الطبيعية والكوارث، سياسة الحكومة التي تنظم المهن
 . الظروف الاقتصادية وبالتالي تؤثر على الفرص المهنية

ات الآخرين فهي يعلمه الفرد من البيئة وملاحظة سلوكأي كل ما ت: خبرات التعلم  -3
 . تؤثر حتما في تخطيط الفرد المهني وخاصة عند ارتباطه بالتعزيز

مثل مهارات حل المشكلات وعادات العمل والاستجابات المعرفية : مهارات الفرد  -4
 . والعاطفية فهي تؤثر بشكل كبير على الفرد عند عملية الاختيار المهني

( يحتاج إلى Gelatt( أن القرار الجيد عند جيلات )2009 ،رابح)ويرى   
 ةويضع المعلومات داخل ثلاث، معلومات كافية عن موقف القرار والنتيجة المرضية

 : أنظمة هي
  Predictive System :نظام التنبؤ -أ

ويتضمن معلومات عن كل البدائل المطروحة والمخرجات المرتبطة بها 
 . البدائل بالمخرجات والاحتمالات التي تربط

  Value System: نظام القيم -ب
ويشتمل على التفضيلات النسبية للمخرجات والترتيب الهرمي للمخرجات حسب 

 . درجة أهميته
  Decision Criterion: محك القرار -ج

ويذكر انيهورن ، قويمويشتمل على القواعد التي يتم من خلالها عملية الت
(Einhorn)  البحث عن : ار تتكون من ثلاث عمليات فرعية هيأن عملية اتخاذ القر

 Information( وتجميع المعلومات )Information Searchالمعلومات )
Combination( وتعلم التغذية الراجعة )Feedback) . 
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خذ في ظروف من أن قليلًا من قرارات الإنسان تت (Gelatt) ويرى جيلات  
، ظل حالة من الجمع بين الشك والمخاطرة والأكثر احتمالًا أنها تُتخذ في، التيقن

( كافة الظروف التي يمكن أن تُتخذ فيها القرارات على النحو Gelatt) ويصنف جيلات
 . (1986، )جروان: التالي

 . وذلك إذا كان كل اختيار يؤدي إلى نتيجة معروفة على وجه التأكيد: حالة اليقين -أ
احتمالاتها ، لى عدة نتائج ممكنةوذلك عندما يقود كل اختيار إ: حالة المخاطرة -ب

 . معروفة
ولكن احتمالاتها ، وذلك عندما يقود كل اختيار إلى عدة نتاجات ممكنة: حالة الشك -ج

 . غير معروفة
عندما لا يكون الشخص متأكدا من درجة : حالة الجمع بين المخاطرة والشك -د

ظ نجاح كل ولكن لديه من البيانات ما يمكنه من تقدير حظو ، احتمالية النتاجات
 . منها

لاتخاذ القرارات  على هذا التصنيف هناك أربع استراتيجيات تمثل خططاً  بناءً   
، )جروان: كما بينهااف والمعلومات ودرجة المخاطرة على أسس من القيم والأهد

1986) . 
بغض النظر ، وذلك عند اختيار ما هو مرغوب أكثر من غيره: استراتيجية الرغبة -1

وبعض ، ه الفردوهذه تتطلب ما يرغب ب، لاحتماليةأو ا، لمخاطرةأو ا، عن التكلفة
 . المعلومات عن النتائج

وهي أكثر ، وذلك عند اختيار المسار الأكثر احتمالية للنجاح: الاستراتيجية الآمنة -2
وأن يدرس ، لأنها تتطلب أن يكون الفرد أكثر تحديداً لهدفه ؛صعوبة من السابقة

 . ت الإضافية واحتمالية حدوثهاالمعلومات حول بعض الخيارا
وذلك باختيار ما يجنب أسوأ : )أو استراتيجية الحد الأدنى(: الاستراتيجية الهروبية -3

وهي تتطلب معرفة القليل من المعلومات عن النتائج وما الذي يعتقد أنه ، النتائج
 . أسوأ نتيجة

ومع أنها ، لًا للنجاحوذلك باختيار الأكثر رغبة والأكثر احتما: الاستراتيجية المركبة -4
تبدو الأكثر منطقية إلا أنها الأصعب في التطبيق لأنها تتطلب معرفة قيم الفرد 
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والقدرة على ، وأهدافه بوضوح ومعرفة البدائل والقدرة على التنبؤ بالنتائج الممكنة
وقدرة الفرد على ترتيب الرغبات أو تعيين القيمة ، تخمين احتمالات حدوث الشيء

 . شيءالنسبية لل
عدد  في اتخاذ القرار المهني أنطلق من اً ( نموذجGelattوعندما بنى جيلات )  

 . (2003، المشعان)كما أوردها من الاعتبارات الإرشادية 
القدرة على صنع  هوهل لدي، استعداد الفرد وقدرته على اتخاذ القرار المهني: أولاً 

وتنظيمها ، بذات الفرد والمهنة من مهارة جمع المعلومات المتعلقة ابتداءً ، ؟القرار
 . وتحليلها واشتقاق البدائل وترتيبها حسب الأولويات وغيرها من المهارات

استعداد الفرد في البحث بإمكاناته الشخصية والانفتاح على المرشد للوصول إلى : ثانياً 
 . فهم حقيقي لإمكاناته وميوله واهتماماته والتفضيلات المهنية

تخذ القرار فرص التدريب والبيئة المهنية المتعلقة بالعمل من حيث م يعرفهل : ثالثاً 
متطلباتها واحتياجاتها فإذا كان مزوداً بمعلومات مناسبة سيكون أكثر قدرة على 

 . المهني اتخاذ القرار
إدراك الفرد لعملية الموائمة بين إمكاناته الذاتية ومتطلبات المهنة واختيار البديل : رابعاً 

والمرونة التي يتحلى بها وقدرته على الموازنة بين ، ذي يرغب به الفردالمناسب ال
كل هذه الأمور يجب أخذها بعين الاعتبار من قبل المرشد ، الخيارات المختلفة

 . والمسترشد
وضح طبيعة عمل المرشد في ي( في أنه Gelatt) جيلات موذجوتكمن أهمية ن  

ي توضيح الحلقة المغلقة لعملية اتخاذ خاصة ف، أي في فهم عملية الإرشاد، المدرسة
والعلاقة بين ، من حيث تأثير الخبرات الماضية، القرار في مجال النمو والتوجيه المهني

توضح هذه النظرية  ( كماTolbert, 1980) وبعيدة المدى وما بينهما، القرارات الحالية
  (Tolbert, 1980): أن عملية اتخاذ القرار تمر في العديد من المراحل تتمثل في

حساس الفرد بحاجته إلى ، تحديد الغرض أو الهدف المراد تحقيقه: المرحلة الأولى وا 
على سبيل . من أجل ذلك يبدأ بتحديد الأهداف حتى يصل إلى القرار، اتخاذ قرار

الطالب )س( في نهاية المرحلة الثانوية يبدأ في التفكير بالكلية أو التخصص : المثال
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بديلين  قلهذا وتتطلب عملية اتخاذ القرار على الأ. د أن يلتحق بهالدراسي الذي يو 
 . لكل أمر يريد الفرد اتخاذ القرار بصدده

ن احتمالات وع، جمع معلومات عن الأمر الذي يود اتخاذ قرار بشأنه: المرحلة الثانية
على الطالب )س( أن يجمع معلومات : ففي المثال السابق، التصرف المتاحة للفرد

وهذه المعلومات يجب ، البرامج الأكاديمية، التكاليف، ن متطلبات الدخول للكليةتتضم
، من أهم المراحل نجد أن جمع المعلومات يعد واحدمن هنا ، أن تشمل خمس كليات

ومناسبته لهذه ، لأن معرفة احتمالية البدائل مرتبطة بدرجة كبيرة بعملية اتخاذ القرار
 . العملية

التعرف . ضمن وحدة التنبؤ والتي تشتمل على الاستراتيجيات التاليةتت: المرحلة الثالثة
تقييم احتمالية و ، ائج المترتبة على اختيار كل منهاالتنبؤ بالنتو ، على البدائل المحتملة

الطالب )س( سوف يوازن فرص قبوله في الكليات بحيث  وفي المثال السابق، النتائج
ا تحتاج إليه من مهارات وم، مية لكل كليةيأخذ بعين الاعتبار المتطلبات الأكادي

والاحتمالية تفرض على نظام التنبؤ الفردي ، نجد أن تقييم النتائج الممكنةو ، وقدرات
مستوى الطموح" كلها و ، مفهوم الذاتو ، مثل "خبرات النجاح السابقة، متطلبات كبيرة

و متشائم أو قد حيث أن الفرد يمكن أن يتنبأ بشكل متفائل أ. تدخل في عملية التنبؤ
، الفعالًا أو غير فعَّ  يمكن أن يكون نظام التنبؤ الشخصي وبالتالي، يكون تنبؤه دقيقاً 

فعندما تكون . وهذا يعتمد على المعلومات التي تم جمعها وطرق الموازنة المستخدمة
المعلومات التي تم جمعها في المرحلة الثانية كافية وشاملة فيما يتعلق بالفرد وقدراته 

وفيما يتعلق بالمهنة من حيث متطلباتها وشروط الالتحاق بها يكون نظام ، ميولهو 
 . اً التنبؤ مناسب

سيأخذ : فمثلاً . على قيم الفرد التي يتبناها بناءً ، تحديد قيمة النتائج: المرحلة الرابعة
الطالب )س( بعين الاعتبار عدد من العوامل في تحديد درجة رغبته في كل كلية من 

من حيث القيمة المادية مثلًا فإذ كان الدخل المادي هو المهم بالنسبة ، الخمس الكليات
 . اً فأنه سيختار التخصص الذي يؤهله لوظيفة تدر عليه دخلًا مادياً مرتفع، لـ)س(

مكن أن وي (Terminalتقييم واختبار القرار قد يكون قرارا نهائيا): المرحلة الخامسة
ومن كل قرار تظهر تغذية راجعة ضمن حلقة اتخاذ ( Investigatoryيكون تجريبي )
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 باع خطةٍ سبة القرار عن طريق التجريب أو اتحيث يتم التحقق من مدى منا، القرار
 . حيث تزودنا هاتان الطريقتان بمزيد من المعلومات الجيدة لاتخاذ القرار، للبحث

 . (Gelatt( نموذج اتخاذ القرار عند جيلات )2يوضح الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2شكل )
 (.2007)البلوشي،  (Gelattنموذج اتخاذ القرار عند جيلات )

 (Career Maturityالنضج المهني )
بأنه رصيد الفرد من السلوكيات التي تمكنه : ( النضج المهنيSuper) عرف سوبر 

وأن يكون في مستوى متوسط ، من استكشاف واختيار وتخطيط وتحقيق أهداف معينه
أو استعداد وقدرة الفرد على القيام بمهام مرتبطة ، رتقاء المهني مقارنه بأقرانهمن الا

 الهدف أو الغرض

 المعلومات

 طريقة البحث النتائج

القرار الذي 

 يخضع للبحث
 القرار النهائي

 البدائل والمهن الممكنة

 النتائج الممكنة

 النتائج احتمالية

 ةتيجيارستتسلسل خطوات الا

 نظام

 القيم

نظام 

 التنبؤ

نظام 

 المحك

 مدى الرغبة في النتائج

 التقييم واختبار القرار
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وعرفه . (2008، واتخاذ قرارات مهنية مدروسة ملائمة لعمره )السواط، بحياته المهنية
ويتيح  ,( أيضاً بأنه قدرة الفرد على أداء مهمات مهنية محكومة بزمنSuperسوبر )

نسبة ومستوى تطور الفرد بالنسبة إلى المسائل المتعلقة  المجال أمام المراقب لتقييم
تعتمد على  شكالاً السلوك المهني الناضج سوف يأخذ أ ( بأنSuperبالعمل, ورأى )

كما . (Zunker, 2002المضمون الذي يطرحه الفرد في مرحلة معينة من حياته )
ر في سلوك يظه": ( أن كرايتس عرف النضج المهني بأنه2008 ،السواط)ذكر 

وقد حدد كرايتس خمسة  "الاتجاهات المهنية لدى الفرد عند عملية اتخاذ القرار المهني
ووضوح مفاهيم عملية ، الاستقلالية في اتخاذ القرار: أبعاد للنضج المهني هي

وعوامل التفضيل في ، والاتجاه نحو العمل، والانهماك في عملية الاختيار، الاختيار
 . الاختيار المهني

( أن النضج المهني يشير إلى مدى قدرة الفرد على معرفة Hollandهولاند )ويرى  
وأنه امتداد لشخصية ، ة عن عالم المهن وسوق العملحوتوفر المعلومات الصحي، ذاته

وأن من أهم ، الفرد لسوق العمل ويتبعه تطابق بين نمط الشخصية وبيئة العمل
مما يدفع الفرد إلى ، راك الفرد للمهنةمحددات الاختيار المهني هي مقارنة الذات مع إد

( 1998 ،الشرعة)يشير و . (Osipow & Samula, 1983اتخاذ قرار مهني سليم )
ويختلف باختلاف الخلفية النظرية ، غير واضح إلى أن مفهوم النضج المهني مفهوماً 

لعلماء الإرشاد و التوجيه المهني ويعود سبب عدم الوضوح إلى أنه مفهوم افتراضي 
ه التطوري في الإرشاد المهني ويعتبر أصحاب الاتجا، هتدل علية من مظاهره ونتائجيس

 . للنضج المهني اً واضح برز الرواد الذين أعطوا تصوراً من أ
( المفهوم نفسه بأنه استعداد الفرد للتكيف مع Savickasويعرف سافيكاس )  

مر ومعتمدة على مهام النضج المهني واتخاذ قرارات مهنية واقعية وملائمة للع
( الذي يضيف إليه ما Naidooويتفق هذا التعريف مع تعريف نايدو ). المعلومات

إذ يعرف النضج المهني بأنه استعداد الفرد ، يوضح معنى الواقعية في اختيار المهنة
لاتخاذ قرارات مهنية واقعية ملائمة لعمره لاستثمار الفرص ومواجهة التحديات 

ن ( بأLevinsonتفق هذا التعريف مع ما ذكره ليفينسون )وي، المجتمعية المحيطة
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النضج المهني استعداد الفرد لاتخاذ قرار مهني ملائم لعمره والتكيف مع مهام الارتقاء 
 . (2010، المهني المناسبة )العطاس

( وهو من أصحاب النظريات التطورية أن Tiedmanعرفه تايدمان )كما   
حيث أن التفاضل ، مبدأ العام للتطور المعرفيالنضج المهني يظهر من خلال ال
ويقصد بالتفاضل ، الفرد في اتخاذ القرارات المهنية اوالتكامل هما نقطتان يرتكز عليهم

ن ات من خلال المطابقة بين ما يُ تقييم الذ من أفكار عن ذاته وتلك التي يكونها عن  كو 
ويبدأ بعملية المفاضلة ، نودراسة الوجهات المختلفة والمتعددة عن المه، عالم العمل

دراكه لاهتماماته ورغباته حتى يصل إلى مرحلة تكوين ، بين المهن حسب قدراته وا 
أما التكامل فهو الدرجة التي يصل ، الأفكار عن ذاته وعالم العمل والمطابقة بينهما

ضا فيها الفرد إلى تحقيق ذاته وتفاعله واندماجه مع بيئته المهنية وشعوره بالقناعة والر 
 . (2005، والسعادة لما حققه من نشاط في عمله )الحوارنه

 : متغيرات لها علاقة بالنضج المهني
( أن سوبر درس المتغيرات التي يمكن أن ترتبط بالنضج 1998، أشار )الشرعة  

 : وصنف هذه المتغيرات إلى، المهني
النضج المهني  علاقة بين كالعمر والذكاء فهنالك: العوامل البيولوجية والاجتماعية -1

فالأفراد اللامعين أكثر قدرة على التخطيط بفاعلية من الأفراد الذين ، والذكاء
سنة يكون ( 14) كما أن الأفراد المراهقين في سن، يمتلكون درجة ذكاء قليلة

إلى نضجهم المهني بتقديرهم لاهتماماتهم وقدراتهم التي تساعدهم على الوصول 
أما ، امات إلى التدريب والدراسة للالتحاق بالمهنةثم ترجمة الاهتم، خطة دراسية

سنة فيظهر نضجهم المهني بمقدار اهتمامهم بالطرق ( 45الأفراد في سن )
والوسائل التي تساعدهم في المحافظة على مهنهم ومكانتهم في وجه المنافسة 

 . والتحدي الذي يأتيهم من الأفراد الأصغر سنا
ونمط ، يجابي بمهنة الوالدينالمهني بشكل إيرتبط النضج  : العوامل البيئية -2

التعليمي ومع منهاج المدرسة ومقدار المثيرات البيئية وتماسك  اومستواهم، تنشئتهما
 . الأسرة
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ومع درجة ، يرتبط النضج المهني بشكل واضح مع الآمال المهنية: العوامل المهنية -3
 . الاتفاق بين الآمال والطموح

كما أن كل من ، ين تحصيل الفرد ونضجه المهنيهناك علاقة قوية ب: التحصيل -4
الاستقلالية والمشاركة في النشاطات داخل وخارج المدرسة لها علاقة مع هذا 

 . النضج
وجد أنه عندما يتناسب مفهوم الذات الشخصي مع مفهوم الذات : مفهوم الذات -5

وجهات  أما الأفراد الذين يكون لديهم، المهني يميل الناس لأن يلتزموا بأعمالهم
الأفراد  في اختيار مهنهم من أكبرلديهم صعوبة  نَّ إ  نفسهم فنظر غير متبلورة عن أ
 . يجابي ومنظمالذين لديهم مفهوم ذات إ

بعاد ( تحدث عن ستة أSuperأن سوبر ) (Zunker, 2002) زنكر وبين  
 : للنضج المهني وهي

تم تقييمه : (Orientation Vocational Choiceالتوجه نحو الاختيار المهني ) .1
عن طريق اختبار الدرجة التي يظهر فيها الطالب الاهتمام بالمشاكل المهنية 

 ,اتخاذ القرار وفعالية استعماله لمصادر المعلومات المتوفرة في التكيف مع مهارة
 . من خلال إجراء مقابلة مع الطالب ويتم التعرف عليه

: (Information and Planning aboutالمعلومات والتخطيط للمهنة المفضلة ) .2
يتم تقييمه عن طريق دراسة المعلومات التي يملكها الطالب عن المهنة التي يرغب 

والمدى الذي وصل إليه الطالب في  ,ودرجة تحديد خطته للمهنة المختارة ,بها
من خلال  بُعدويمكن جمع المعلومات عن هذا ال ,تخطيطه للنشاطات المهنية

 . ماعية مع الطلبةالمقابلات الفردية والج
لهذا : (Consistency of Vocational) ثبات التفضيلات المهنية لدى الأفراد .3

ثبات  ,ثلاث دلالات وهي ثبات التفضيلات المهنية في مجالات محددة بُعدال
 ,ثبات التفضيلات المهنية ضمن العائلة ,التفضيلات المهنية في مستويات محددة

 . ل المقابلةويمكن جمع هذه المعلومات من خلا
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له دلالات عدة مثل النضج : (Crystallization of Traitsبلورة السمات ) .4
المهني, النمذجة, ويتم التعرف عليه من خلال نتائج الميول المهنية والرغبة في 

 . العمل التي تم تطبيقها على الطالب, ويعتمد على المقابلة
ظهر مدى الاستقلال في يُ : (Vocational Independenceالاستقلال المهني ) .5

 . مجال العمل وخبرات العمل
: (Wisdom of Vocational Preferencesالتفضيلات المهنية الحكيمة ) .6

 . تعكس مدى الاتفاق بين القدرة والاختيار مقارنة مع التفضيلات المهنية لدى الفرد
 : نظريات النضج المهني

منذ نشوء  روط النمو المهنيلنوعية وش يعكس التطور التاريخي للإرشاد المهني  
ه على يد الكثير من عدبو ، الإرشاد على يد بارسونز نوقشت نظريات النمو المهني
كما وظهرت العديد من ، العلماء مثل مونستربيرج ودورش وبأوم مارتن وغيرهم

النظريات في التوجيه المهني التي تهدف إلى تفسير العوامل الجسمية والبيئية والمعرفية 
ماعية وغيرها من العوامل ومعرفة مدى تأثيرها على الفرد عندما يقوم باتخاذ قراره والاجت
وقد تحدثت هذه النظريات عن مفهوم الفرد عن نفسه وعن السمات والعوامل ، المهني

والخبرات وطرق التنشئة الأسرية وعن قدراته وميوله ورغباته وقيمه الشخصية 
. (2011، احل نموه العمرية )الشيخ حمودكما وتحدثت عن مر ، وتفضيلاته المهنية

  .:ومن أشهر هذه النظريات
 (Ann Roe theoryنظرية آن رو ) -1
اها أن كل ادُ فَ نفسي تنطلق من الفكرة الرئيسية مَ هي إحدى نظريات التحليل ال  

وأن هذا التصريف ، لتصريف طاقاته النفسية بطريقته الخاصة فطرياً  فرد يرث ميلاً 
ثيقاً مع خبرات الطفولة المبكرة التي لها دور كبير في تشكيل النمط و  يرتبط ارتباطاً 

( تصنيف Ann Roe) العام لنمو الفرد المهني وطريقة إشباعه لحاجاته, وتبنت آن رو
، والحاجة إلى الأمن، ماسلو الهرمي الذي وضعه حسب الترتيب )الحاجات الفسيولوجية

، والحاجة إلى المعلومات، رام وتقدير الذاتوالحاجة إلى الاحت، والحب للانتماءوالحاجة 
وافترضت رو . والحاجة إلى تحقيق الذات(، والحاجة إلى الجمال، الفهمإلى والحاجة 

نه سيؤدي إلى منع ظهور الحاجات في م إشباع الحاجات في أسفل الهرم فإأنه إذا لم يت
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أنها تؤثر بدرجة كما و ، أعلى الهرم وتصبح الحاجات الدنيا دوافع مسيطرة لا شعورية
كما وتفترض أن العوامل الوراثية والتسلسل ، قوية على الاختيار المهني عند الأفراد

الهرمي للحاجة يشتركان معا في التأثير في القرار المهني كجزء من تأثيراتها على 
هو نتيجة ، أسلوب الحياة كما أن درجة الدافعية نحو اتخاذ قرار مهني وتحقيق الهدف

 . (2009، )الخطيبة بناء الحاجة الهامة للفرد لتريث وشد
كما تؤكد رو أن هناك علاقة بين الجو الأسري في مرحلة الطفولة والنمو   

المهني في المستقبل وتبحث في أساليب التنشئة الأسرية التي تشتمل على أربعة 
( Rejection( رفض الطفل وتجنبه )over protectionالحماية الزائدة ): أساليب هي

( ولهذه الأساليب Over Demanding( والمطالب الزائدة )Acceptingوتقبل الطفل )
أي أن الجو الأسري وما ، تأثير كبير في الميول المهنية والسلوك المهني واتخاذ القرار

، يسوده من ممارسات اجتماعية وثقافية يؤثر على نوع النشاط المهني )الداهري 
2005) . 

 (Holland theoryنظرية هولاند ) -2
( نظريتهُ في الاختبار المهني في صورتها الأخيرة عام Hollandنشر هولاند )  
ونتج عنها مجموعة من ، ( ولاقت قبولًا كبيراً في مجال علم النفس المهني1973)

يرى و . (SDS( ومقياس استكشاف الذات )VPIالمقاييس منها التفضيل المهني )
، هناك علاقة بين نمط الشخصية والمهنة ( في معرض نظريته أنHollandهولاند )

وأن ميوله المهنية ما هي إلا احد مظاهره الشخصية وأن المستوى المهني للفرد يتقرر 
( على Hollandوأكد هولاند )، بعوامل عديدة مثل مستوى الذكاء وتقييم الفرد لذاته

نية عند عملية ضرورة انسجام وتتطابق القدرات الشخصية للفرد مع متطلبات البيئة المه
ن في ثبات كاأَ القرار المهني سواء  عند اتخاذ اختيار المهنة وأن الثبات مهم أيضاً 

ثبات الفرد وأن درجات الثبات في اتخاذ القرار المهني تؤثر على تفضيل في البيئة أو 
سداسي هولاند ( 3يوضح الشكل رقم ). (1999، المهنة والثبات عليها )أحمد

(Holland). 
( أن المعرفة الذاتية والمعرفة المهنية تجعل القرار Hollandلاند )ويرى هو 

المهني قرارا كفؤاً حيث يعتبرهما متغيران مهمان يسهمان في هرم الحاجات للفرد، 
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وتوصل هولاند في دراساته أن هناك ستة أنماط للشخصية يقابلها ستة أنماط للبيئات 
البيئة الواقعية،النمط الاجتماعي وتقابله المهنية، وتتمثل:)في النمط الواقعي وتقابله 

البيئة الاجتماعية، والنمط التقليدي تقابله البيئة التقليدية، المغامر يقابله البيئة المغامرة، 
البحثي تقابله البيئة البحثية، الفني ويقابله البيئة الفنية(. حيث تتشكل البيئات حسب 

نماط الشخصية تتأثر بالعوامل الوراثية الأفراد الذين يعيشون فيها، وأشار إلى أن الأ
والبيئية على حد سواء ويتأثر القرار المهني في الثقافة السائدة والأسرة والأقران والطبقة 
الاجتماعية. وأن أصحاب المهنة الواحدة يتشابهون في السمات الشخصية والنمط 

 (.2010الشخصي )أبو زعيزع، 

 
 ( 3شكل )

 (2011، )العزيزي . سداسي هولاند
 ( theory Socialالنظرية الاجتماعية ) -3
( Mitchell( وميشيل )Krumboltzتم وضع هذه النظرية من قبل كرومبلتز )  

وتركز هذه النظرية على مبادئ التعلم السلوكي ، 1975( سنة Gellatوجيلات )



 
 

36 

ثر على التغير في النمو أن التغيرات في التعلم يمكن أن تؤ والبيئة الشخصية وترى 
هدف إلى تقوية وتعزيز عملية اتخاذ القرار المهني بتحديد وتوضيح الظروف وت

الشخصية والبيئية التي شكلت القرار المهني وترى أن الجينات والقدرات الخاصة 
والمواهب والسمات الشخصية والذكاء والبيئة المحيطة بالإنسان وخبرات التعلم مثل 

العوامل الأساسية التي توثر على عملية اتخاذ الخبرات المهنية والتربوية والمهارات من 
 . (2009، القرار المهني )الخطيب

( من النظرية أن العوامل الاجتماعية والثقافية 2011، ويستنتج )الشيخ حمود  
 : في اختيار الفرد لمهنته ومن هذه العوامل كبروالاقتصادية تلعب الدور الأهم والأ

 . قة الاجتماعية التي ينتمي لها الفردالطبو المستوى الاقتصادي والثقافي  -أ
 . الخلفية العرقية والدينية والقومية -ب
 . الأسرة وطموحات الوالدين وأثر الأخوة والأخوات والقيم التي يؤمنون بها -ج
 . البيئة والمدرسة والمجتمع المحلي -د
إدراك إدراك الفرد لدورة في المجتمع كقائد أو كتابع ومدى تطابق هذا الإدراك مع  -ه

 . الآخرين له
 (Super Theoryوبر )نظرية س -4
( واحد من مؤسسي الإرشاد والتوجيه Donald Super) يعتبر دونالد سوبر  

 ,1935( عام Vocational Development) نشر نظريته في النمو المهني ,المهني
 من مصطلح نظرية واستخدم سوبر مصطلح طريقة أو منحى أو مجال بدلاً 

(Tolbert, 1980) . 
يرى سوبر في نظريته أن الأفراد يميلون إلى اختيار المهن التي يستطيعون من   

وأن مفهوم الذات المهنية تتطور ، خلالها تحقيق مفهوم عن ذاتهم والتعبير عن أنفسهم
وأن لعب الدور ، نتيجة تطور الفرد العقلي والجسمي والنفسي والتفاعل مع الآخرين

وأن هدف ، ساعد في عملية تطوير مفهوم الذات المهنيالذي تثيره عملية الهوية ي
لم الإرشاد المهني هو مساعدة الفرد على أن يتقبل صورة لذاته و ملائمتها لدوره في عا

عملية النمو كما ويرى أن . الصورة في العالم الحقيقي وأن يختبر هذه، العمل أو المهنة
، التنفيذو  ،لتحديد والتخصصاو ، )البلورة تمر بخمس مراحل هي والاختيار المهني
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الاستمرار والتقدم والنمو( ويرى سوبر في افتراضاته أن الأفراد و ، الثبات والاستقرارو 
في تحديد مفهوم  اً أساسي اً يلعبان دور  ةيختلفون في قدراتهم وميولهم وأن النمو والخبر 

جوهر عملية الذات وبالتالي تحديد المهنة وأن درجة نمو مفهوم الذات وتحقيقها يعتبر 
 . (2011، صيخانالالخالدي و النمو المهني )

 (Ginzbirg Theoryجينزبرج )نظرية  -5
، ( من النظريات الأولى في مجال النمو المهني(Ginzbirgتعد نظرية جينزبرج   

( نتيجة للبحوث التي تمت على الأفراد 1951حيث تم الإعلان عن النظرية عام )
حيث يرى أن عملية الاختيار المهني عملية ، همومدى تأثير الاختيار المهني علي

وأن هناك ثلاث ، نمائية تسير في اتجاه واحد كما أنها تنمو وفق مراحل زمنية محددة
والواقعية( ، والتجريبية، مراحل تمر بها عملية الاختيار المهني وهي )الفترة الخيالية

مية الوقت المستغرق في ( وزملائه أن الأفراد يختلفون في كGinzbirgويرى جينزبرج )
كما ويرى أن ، وأن قدرات الفرد الطبيعية توثر في اختيارهم المهني، الاختيار المهني

العملية ، وهي )العامل الواقعي، عوامل تؤثر في عملية الاختيار المهني ةهناك أربع
لفرد وقيم ا، حيث تلعب العاطفة دور في الاختيار المهني، العوامل الانفعالية، التعليمية

 . (2014، تتناسب مع قيمة الذاتية()عربيات الذاتية فالفرد لا يمتهن مهنة لا
 ( O'hara & Millar Learning Theoryنظرية التعلم عند أوهارا و ميللر ) -6
( أن مهارات النمو المهني هي مهارات تعليمية O'haraيفترض أوهارا )  

ولما كانت ، ر مع المهن الموجودةمن السلوك والأدوا ةفالإنسان يربط بين أنماط معين
فإن لمستوى التعلم ودرجته ، عملية القرار المهني تتضمن ما اكتسبه الفرد من المهنة

وكلما كان هناك ترابط بين متطلبات الدراسة ، دور في تحديد فاعلية اختياره المهني
هني اتخاذ قرار موحاجات المهن فإن الأهداف المهنية تكون جيدة وهذا يساعد على 

ن يوائم بين استعداداته وقدراته وميوله وقيمه الشخصية كما ويرى أن الفرد يجب أ، سليم
ركز على السلوكات التي تؤثر بدرجة كبيرة  (Millar) وبين متطلبات المهنة أما ميللر

وأن ما يقوم به من تعبيرات لفظية وسلوك ، على عملية الاختيار المهني عند الفرد
غيرات الجسدية والعاطفية والاستجابات الفكرية غير المعلنة تؤثر لفظي إضافة إلى الت

 . (2004، بعملية اتخاذ القرار المهني عند الأفراد )الزهراني
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 : التحصيل الدراسي
عرف التحصيل الدراسي على انه المستوى الذي وصل إليه الفرد في تحصيله   

ت الفرد في جميع المواد للمواد الدراسية والذي يعبر عنه بالمجموع الكلي لدرجا
الحاجة إلى التحصيل الدراسي تتوافر لدى جميع  نَّ إ. (2010، الدراسية)نصر الله

وهنالك ثلاث ركائز أساسية تسهم في رفع ، الأفراد على اختلاف أجيالهم وأجناسهم
 : (2011، مستوى التحصيل الدراسي عند الطلبة )الجلالي

، والذاكرة، الذكاء: وثة والمكتسبة وتتضمنخصائص الطالب المور : الركيزة الأولى
 . وعادات ومهارات الاستذكار، نجازالدافع إلى الإ، والانتباه

والمستوى ، المناخ النفسي الأسري السائد: البيئة الأسرية وتتضمن: الركيزة الثانية
 . وأساليب التنشئة الأسرية، الاجتماعي والثقافي للأسرة

، والمناهج الدراسية، والمعلمون ، إدارة المدرسة: راسية وتتضمنالبيئة الد: الركيزة الثالثة
 . والزملاء

مكانيته    ويرتبط مستوى التحصيل لدى الطلاب بصورة مباشرة بقدرات المعلم وا 
إذ يعتبر المعلم أهم عنصر في العملية ، في المحافظة على انتباه وتركيز الطلبة

الذي فالمعلم هو ، المدرسي لطلابه التعليمية الذي يعمل على رفع مستوى التحصيل
يعود بالفائدة عليهم  بشكل أفضل بمايقوم بتشكيل الطلاب ويعلمهم و يملك المعرفة 

ويختار الأسلوب المناسب الذي يتعلمون به والذي على أساسه توضع الأهداف 
وكلما كان المعلم متمتع بالجراءة والكفاءة . التعليمية الذي يسعون إلى تحقيقها

مستوى التحصيل عند الطلبة )نصر ص والطاقة والتصميم كلما ساهم في رفع لاوالإخ
 . (2010، الله
الدراسي هو الرغبة والاستعداد للقيام  للإنجازن الدافع ( أMurryويرى موراي )  

ل بشكل جيد بواجب معين بأسرع وأحسن ما يمكن وحرص الفرد على القيام بالأعما
محاولة الفرد : نجاز تتمثل فيت الدافع إلى الإن مؤشراويرى اتكنسون أ، وسريع

 اً ويتم ذلك وفق، ومنافسة الآخرين وسرعة الوصول للهدف، الوصول للهدف وتحقيقه
للنجاح وحرصه على  وكل ما بذل الطالب مجهوداً ، لمعيار الامتياز والجودة في الأداء

المتعة عندما يضع أعماله بنشاط وحيوية وشعوره ب تمام واجباته كلما تمكن من انجازإ
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حلولا للمشكلات التي يصعب على الآخرين حلها ويثق بقدراته في انجاز المهمات 
يكون دائما  أنالآخرين ويسره الصعبة ويسعى إلى تحقيق أهدافه ويستفيد من خبرات 

نجاز عند الطالب يدل على مستوى مرتفع من الإ مما مع زملائه الناجحين في المقدمة
 (2011، )الجلالي

 . (1995، )الخطيب: بالمهنة فيما يلي التحصيليوتكمن علاقة المستوى 
 . ن يحصل عليها الفردلفرد يحدد نوع المهنة التي يمكن أن مستوى تعليم اأ .1
من العاملين أصبحت  (...ن مطالب المؤسسات المهنية )شركات ومصانعأ .2

 . همجل الالتحاق بالمهن المتوفرة لديمن التعليم من أ تفرض حدود دنيا
ن الفرد المستوفي للمستوى التعليمي المرغوب لمهنة أو لمهن معينه يستطيع أ .3

 . تحصيل دراسي منخفض ي الحصول على عمل أسرع من الأفراد ذو 
، تقال إلى مهن ذات مستويات عليابالانتوى التعليم يحدد طبيعة المهنة نوع ومس .4

 . هأو انتقال الشخص إلى مهن مختلفة ضمن المستوى الذي هو في
 المرحلة الثانوية 

والحلقة الوسطى التي تربط بين ، عد المرحلة الثانوية أهم المراحل في التعليم العامتُ  
ة التي د من الخصائص المهمعدبوتتميز هذه المرحلة ، التعليم الأساسي والتعليم العالي

كما  ،ترجمتها إلى برامج علمية وتربوية لتحقيق الطموحاتتتطلب من القائمين عليها 
 دَّ عَ ن يُ وحاسم حيث يفترض في هذا التعليم أويعتبر التعليم في هذه المرحلة مهم 

بالمعلومات الأساسية والمهارات التي  اً مزودو  ومتكاملاً  شاملاً  اً إعداد طالباتالطلاب وال
والتعليم ، تنمي شخصيتهم من جوانبهم المعرفية والنفسية والاجتماعية والعقلية والبدنية

في رأس المال البشري  واستثماراً  لمرحلة قاعدة للدراسة في الجامعة وتأهيلاً في هذه ا
حيث يختلف طلبة المرحلة الثانوية عن المراحل . (2009، )فرج للحياة اليومية

التعليمية السابقة من حيث نموهم المهني وحاجتهم للتوجيه والإرشاد المهني ويعود ذلك 
لية ومن أهداف الإرشاد المهني في هذه المرحلة ما إلى اقترابهم من الواقعية والاستقلا

 (2009الخطيب، ): يلي
معرفة العلاقة بين تحصيل الطلبة وقيمهم وطموحاتهم التربوية وبين تفضيلاتهم  .1

 . المهنية
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تحليل الكفاءات الشخصية والمهارات اللازمة للمهن ووضع خطة لتنمية هذه  .2
 . المهارات

 . المرحلة الثانوية عدبوالتعليم الاستعداد للدخول إلى المهنة  .3
 . تنمية المعرفة والمهارات الخاصة باستغلال وقت الفراغ .4
في حال تعذر الوصول على ، وضع بدائل للأهداف التربوية والمهنية المرغوبة .5

 . الخيارات المفضلة
 . المرحلة الثانوية عدبتحديد الخطوات اللازمة للحصول على قبول للدراسة  .6
 . الأهداف المهنية وتنفيذها وضع خطط لتحقيق .7
ن يتعرف على مدى إمكانية التغلب على الصعوبات التي تواجه الفرد عند أ .8

 . عملية الاختيار المهني
من خلال المطابقة ، اختبار الطالب للمهن المرغوبة مقارنة بتحصيله الدراسي .9

 بين التخصصات والمهن وبين التحصيل الدراسي
ة الثانوية إعداد الطلاب لدخول التعليم العالي أو ومن هنا تكون وظيفة المدرس  

مكاناتهم ومن اجل ، الدخول إلى عالم العمل في وظيفة تتناسب مع شهاداتهم وقدراتهم وا 
ن يكون هناك برنامج للإرشاد المهني لأهداف في المرحلة الثانوية يجب أتحقيق ا

 : (2011، )شيخ حمود يتضمن الخدمات التالية
 . لومات عن المهن التي تناسبهممد الطلاب بالمع -أ
 . دراسة قدرات الطلاب واستعداداتهم وميولهم دراسة فردية -ب
 . جمع كل ما يمكن معرفته من معلومات عن الطالب في سجل مجمع -ج
فرص للتأهيل المهني عن طريق مواد الدراسة أو مساعدة الطلاب بإيجاد  يجادإ -د

 . فرص عمل لهم وخاصة في العطلة الصيفية
 
 : الدراسات السابقة 2. 2

من خلال مراجعة الباحث للدراسات السابقة تبين وجود العديد من الدراسات 
ي التي اهتمت باتخاذ القرار المهني وتلك التي بحثت النضج المهني ولكن الدراسات الت
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وفيما يلي أهم الدراسات . علم الباحث كانت قليلة في حدودبينهما بحثت في العلاقة 
 : قةذات العلا

 الدراسات العربية 
معرفة فاعلية برنامج للتوجيه التربوي بعنوان: "( دراسة 1991، جرادات)أجرت 

والمهني في تحسين مستوى النضج المهني ومهارة اتخاذ القرار وزيادة المعلومات 
( Gelatt. واستند البرنامج على نموذج جيلات )"التربوية لطالبات الصف العاشر

( طالبة في مدارس 200مهني وأُجريت الدراسة على عينة مكونة من )لاتخاذ القرار ال
: حكومية في الأردن، واعتمدت الباحثة في دراستها على مجموعة من المقاييس هي

مقياس نضج الاتجاه المهني )لكرايتس(، ومقياس حل المشكلات ل )هبنر وبيترس( 
الباحثة، وتوصلت الدراسة أضافة إلى مقياس المعلومات التربوية والمهنية من إعداد 

إلى أن برنامج التوجيه التربوي والمهني كان فعالًا في تزويد الطالبات بمهارة اتخاذ 
 القرار وزيادة المعلومات التربوية والمهنية وتحسين مستوى النضج المهني. 

استقصاء مدى فعالية أنموذجين في بعنوان: "( دراسة 1993وأجرى )السفاسفة،   
، "ر المهني لدى طلبة الصف الثاني ثانوي الأكاديمي في محافظة الكركاتخاذ القرا

وأثر التدريب على مهارة اتخاذ القرار المهني في نضج الاتجاه المهني، والقدرة على 
( طالباً، وزعوا عشوائياً على 60اتخاذ القرار المهني. حيث تألفت عينة الدراسة من )

، ومجموعة ضابطة، أُخضعت المجموعة مجموعتين تجريبيتين: ثلاث مجموعات هي
( في اتخاذ Hollandالتجريبية الأولى إلى التدريب على أنموذج مقترح لنظرية هولاند )

القرار المهني. وأُخضعت المجموعة الثانية إلى التدريب على أنموذج كرومبلتز 
( في اتخاذ القرار المهني، واستخدم الباحث Krumboltz & Sorensonوسورانسون )

اختبار )كرايتس( لنضج الاتجاه المهني للمجموعات الثلاث، وتوصل في دراسته إلى 
فاعلية كل من الأنموذجين الإرشاديين والمشتقين من نظريتي هولاند و كرومبلتز في 

( كانت أكثر فعالية في إكساب Hollandاتخاذ القرار المهني، إلا أن نظرية هولاند )
هني، والمساهمة الإيجابية في نضجهم المهني مقارنة الطلبة مهارة اتخاذ القرار الم

 ( في اتخاذ القرار المهني. Krumboltzبنظرية كرومبلتز )
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الهوية النفسية ومستوى النضج بعنوان: "( بدراسة 1995، المطارنة)قامت   
المهني واختلاف ذلك حسب الفرع الدراسي لدى طلبة الصف الثاني الثانوي في 

( ذكراً و 259( طالباً وطالبة، منهم )522لت عينة الدراسة ). وشم"محافظة الكرك
اختبار كرايتس للنضج المهني، ومقياس الهوية : ( أنثى، تم استخدام أداتين هما263)

النفسية، وأشارت نتائج الدراسة أن الأثرين الرئيسيين لكل من متغيري الفرع والهوية 
، بينما لم يصل الأثر الرئيسي لمتغير النفسية كانا دالين إحصائياً على النضج المهني

إلى مستوى الدلالة الإحصائية، كما أظهرت النتائج أن مستوى  النوع الاجتماعي
النضج المهني لدى طلبة الفرع العلمي كان أعلى بدلالة إحصائية من مستوى النضج 
 المهني لدى كل من طلبة الفرعين المهني والأدبي، وبينت نتائج الدراسة أن مستوى 
النضج المهني عند الطلبة محققي هويتهم النفسية كان أعلى مما هو عند كل من 
الطلبة من مستوى منغلقي الهوية ومضطربي الهوية ومؤجلي الهوية، وأن مستوى 
النضج المهني عند كل من مؤجلي الهوية ومضطربي الهوية أعلى بدلالة إحصائية 

 مما هو عليه عند منغلقي الهوية. 
أثر برنامج تدريبي في الإرشاد والتوجيه  بعنوان: "( بدراسة 1996، ادالرو )وقام  

الجمعي والمهني على النضج المهني واتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصف العاشر 
( طالباً، وتم استخدام مقياس 90. وتكونت الدراسة من )"في مدارس محافظة معان

القرار وحل المشكلات، حيث  كرايتس لقياس نضج الاتجاه المهني، ومقياس اتخاذ
أشارت نتائج الدراسة إلى فعالية البرنامج التدريبي المستخدم في تحسين مستوى النضج 
المهني لدى العينة التجريبية، ولا توجد فعالية للبرنامج التدريبي في تحسين مهارات 

 اتخاذ القرار وحل المشكلات. 
مهنية لدى طلاب المرحلة الميول البعنوان: "( دراسة 1999وأجرت )محمود، 

. وتكونت "النوع الاجتماعيالثانوية وعلاقتها بمتغيرات النضج المهني والتخصص و 
( طالباً وطالبة من طلاب المدارس الحكومية في عمان منهم 564عينة الدراسة من )

( من الإناث، وتم استخدام مقياس الميول المهنية تكون من 260( من الذكور و)304)
أنواع المهن، النشاطات المهنية، الهوايات المهنية والذي طوره من قبل : د هيثلاثة أبعا
( 1986( الذي طوره جروان )Crites(، كما واستخدم مقياس كرايتس )1988عطوى )
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للنضج المهني، وأشارت النتائج إلى أن الطلبة من كلا الجنسين يفضلون المهن التي 
كما وأشارت النتائج إلى أن الذكور والإناث  تعطيهم مكانة اجتماعية ومردوداً مادياً،

، النوع الاجتماعييختارون المهنة التي تتناسب مع الدور التقليدي الاجتماعي المرتبط ب
وعدم وجود فرق ذات دلالة بين ميول الطلبة الأقل نضجاً والأكثر نضجاً، باستثناء 

ية، والهوايات المتعلقة الهوايات لمتعلقة بالمهن الطبية والعلوم البيولوجية والزراع
 بالخدمات العامة حيث كانت الفروق ذات دلالة لصالح الطلاب الأكثر نضجا. 

أثر برنامج تدريبي في الإرشاد المهني بعنوان: "( دراسة 2002، مبارك)وأجرى 
على النضج المهني واتخاذ القرار المهني لدى طلبة الصف العاشر في مدارس مديرية 

( لاتخاذ القرار Gelattيث كان البرنامج قائم على نظرية جيلات ). ح"الخليل بفلسطين
المهني، حيث أعد الباحث مقياساً لقياس أثر البرنامج، وتكونت عينة الدراسة من 

( طالباً وطالبة، وتشير نتائج الدراسة إلى وجود أثر للبرنامج التدريبي في تحسين 263)
 الصف العاشر.  مستوى اتخاذ القرار والنضج المهني لدى طلبة

أثر نمط التنشئة الأسرية في النضج بعنوان: " ( دراسة2005، الحوارنه)أجرى و 
( 488. تكونت عينة الدراسة من )"المهني لدى طلبة الأول ثانوي في محافظة الكرك

طالباً وطالبة، وقد تم اختيار العينة بالطريقة العشوائية العنقودية، وتم استخدام مقياس 
الصورة )أ( وتخص نمط تنشئة الأب، : رية الذي يتكون من صورتينالتنشئة الأس

والصورة )ب( وتخص نمط تنشئة الأم، واستخدم مقياس النضج المهني الذي طوره 
كرايتس. وأظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية في النضج المهني بين الطلبة 

الإهمال( وكان الفرق  –ط حماية زائدة(، )التسل –ذي التنشئة الأسرية )ديمقراطية 
حماية( عند الأب والأم كلَا  –لصالح الطلبة ذوي نمط التنشئة الأسرية )الديمقراطية 

على حدة، كما يوجد فرق ذي دلالة إحصائية للتوافق في نمط التنشئة الأسرية لكل من 
، ديمقراطي( –الأب والأم معاً، ولصالح الطلبة ذوي نمط التنشئة الأسرية )ديمقراطي 

 حماية(.  –)حماية 
( دراسة بعنوان: "الكشف عن العلاقة بين النضج 2007أجرى )عبد الحميد، و 

المهني من جهة وكل من الكفاءة الذاتية وتقدير الذات"، وكذلك فحص طبيعة الفروق 
بين الجنسين في النضج المهني لدى عينة من الطلبة الجامعيين والمقارنة بين الطلبة 
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العربية  ماراتالان بالوطن وأقرانهم من أبناء المغتربين للعمل بدولة المصريين المقيمي
المتحدة، ومن أهم ما كشفت عنه الدراسة من نتائج وجود ارتباطات ايجابية دالة بين 
النضج المهني وكل من الكفاءة الذاتية المدركة واحترام الذات، وكذلك بين الكفاءة 

 وجود فروق بين الجنسين في النضج المهني.الذاتية المدركة واحترام الذات، وعدم 
برنامج تدريبي مهني مستند إلى  بعنوان: " أثر( دراسة 2007أجرى )البلوشي، و   

( وقياس أثره في تحسين مستوى اتخاذ القرار المهني لدى Gelattأنموذج جيلات )
( طالباً 132. وتكونت عينة الدراسة من )"طلبة الصف العاشر في سلطنة عمان

( 67تجريبية وتضم ): لبة، وتم توزيع أفراد العينة عشوائياً إلى مجموعتين هماوطا
( طالباً وطالبة، وخضعت العينة لقياسين أحدهما 65طالباً وطالبة وضابطة وتضمنت )

قبل تطبيق البرنامج الإرشادي، والآخر بعد البرنامج. وجرى القياس باستخدام استبانة 
هني، والتي جرى التحقق من صدقها وثباتها، وخضعت لقياس مستوى اتخاذ القرار الم

المجموعة الإرشادية إلى برنامج إرشادي في اتخاذ القرار المهني، وأظهرت النتائج 
وجود أثر دال إحصائياً للتفاعل بين المجموعة وجنس الطلبة في الأداء الكلي على 

ة التعرض للبرنامج مقياس اتخاذ القرار المهني، إذ أن التحسن في أداء الذكور نتيج
التدريبي يختلف عن التحسن في أداء الإناث نتيجة التعرض للبرنامج نفسه ولصالح 
الإناث، ولم تُظهر النتائج وجود أثر للتفاعل بين البرنامج ومستوى تعليم الأب في 
الأداء الكلي على مقياس اتخاذ القرار المهني، وأظهرت النتائج عدم وجود أثر دال 

تفاعل بين البرنامج ومستوى تعليم الأم في الأداء الكلي على مقياس اتخاذ إحصائياً لل
 القرار المهني. 
مدى فاعلية برنامج إرشادي سلوكي بعنوان: "( دراسة 2008، السواط)وأجرى 

معرفي في تحسين مستوى النضج المهني وتنمية مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب 
دراسة شبه تجريبية، حيث تكونت العينة من  "ائفالصف الأول ثانوي بمحافظة الط

( فرداً تم اختيارها وتعيينها بطريقة 28مجموعتين تجريبية وضابطة مكونة من )
( فرداً، وتم تطبيق القياس القبلي على العينتين 14عشوائية وتتألف كل مجموعة من )

التجريبية، وبعدها التجريبية والضابطة، ثم تم تطبيق البرنامج الإرشادي على المجموعة 
تم تطبيق القياس البعدي على العينتين التجريبية والضابطة، وبعد مرور شهرين من 
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تطبيق البرنامج الإرشادي تم تطبيق الاختبار التتبعي على المجموعة التجريبية، وقد تم 
استخدام مقياس مهارة اتخاذ القرار المهني، ومقياس النضج المهني، وأظهرت النتائج 

فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد المجموعة التجريبية ودرجات أفراد وجود 
المجموعة الضابطة على مقياس مستوى النضج المهني في القياس البعدي لصالح 
أفراد المجموعة التجريبية، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد 

لمهني في القياسين البعدي والتتبعي، المجموعة التجريبية على مقياس مستوى النضج ا
كما وأظهرت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد المجموعة 
التجريبية ودرجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس مهارة اتخاذ القرار المهني في 

لة إحصائية القياس البعدي لصالح أفراد المجموعة التجريبية، ولا توجد فروق ذات دلا
بين درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس مهارة اتخاذ القرار المهني في 

 القياسين البعدي والتتبعي. 
أثر برنامج تدريبي مقترح في " بناء  :بعنوان( دراسة 2009، البلوشي)وأجرت   

تحسين مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طالبات الصف العاشر في مدارس منطقة 
( طالبة تم تقسيمهن 63. وتكونت عينة الدراسة من )"نوب الباطنة في سلطنة عمانج

( 32( طالبة، ومجموعة ضابطة تكونت من )31إلى مجموعة تجريبية تكونت من )
طالبة، حيث أخضعت المجموعة التجريبية إلى برنامج تجريبي في اتخاذ القرار المهني 

( 1خدام مقياس كرايتس الصورة )ب( جلسات تدريبية، وقد تم است10مكون من )
والخاص باتخاذ القرار المهني لقياس أثر البرنامج، وقد أشارت النتائج إلى وجود أثر 
دال إحصائياً على مقياس اتخاذ القرار المهني للمجموعة التجريبية والتي أخضعت 
ند للبرنامج التدريبي لاتخاذ القرار المهني الذي يعتمد في أنشطته على نظرية هولا

 للأنماط المهنية. 
قدرة طلبة السنة  بعنوان: "( دراسة 2010، بشارة وأبو درويشو  الشريدة)أجرى و 

ن بن طلال على اتخاذ القرار وعلاقتها بالجنس والتخصص يالأولى في جامعة الحس
( طالباً و 89( طالباً وطالبة منهم )244، حيث تكونت عينة الدراسة من )"الدراسي

اختيارهم عشوائياً من كليات الجامعة العلمية والإنسانية، وتم استخدام ( طالبة تم 155)
( حيث أظهرت النتائج أن 2006مقياس مهارة اتخاذ القرار الذي طوره الطراونة )
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الطلبة يمتلكون مهارات متوسطة في اتخاذ القرار، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
ى الجنس أو التخصص الدراسي، أو التفاعل في قدرة الطلبة على اتخاذ القرار تعزى إل

 بينهما. 
تقييم برنامج منظم يستند إلى فنيات بعنوان: "( دراسة 2010، العطاس)وأجرى 

الإرشاد الانتقائي من خلال اختبار فعالية البرنامج في تحسين مستوى النضج المهني 
مجتمع الدراسة ، استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، وتكون "لدى عينة الدراسة

( طالباً تم 28من الطلبة المستجدين بجامعة أم القرى، أما عينة الدراسة فتكونت من )
اختيارهم وتعيينهم بطريقة عشوائية، تم تقسيمهم إلى مجموعتين إحداهما تجريبية تكونت 

( طالباً. واستخدم الباحث اختبار 14( طالباً والأخرى ضابطة تكونت من )14من )
واختبار )ويلكو كسون( وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  )مان وتني(

إحصائية بين درجات طلاب المجموعة التجريبية ودرجات المجموعة الضابطة على 
مقياس مستوى النضج المهني في القياس البعدي لصالح طلاب المجموعة التجريبية، 

جموعة التجريبية على ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طلاب الم
 مقياس مستوى النضج المهني في القياسين البعدي والتتبعي. 

( فاعلية الذات وعلاقتها بمهارة اتخاذ القرار المهني لدى 2010 ،السواط)تناول 
 –دراسة وصفية تنبؤية  –طلاب وطالبات الصف الأول الثانوي بمحافظة الطائف 

البة، وتم استخدام مقياس فاعلية الذات ( طالبا وط382وتألفت عينة الدراسة من )
(، ومقياس مهارة اتخاذ القرار المهني أعداد الباحث، ومن أهم ما 2001للعدل )

وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات توصلت له نتائج الدراسة 
طلاب وطالبات الصف الأول الثانوي على جميع أبعاد مقياس مهارة اتخاذ القرار 

والدرجة الكلية لصالح الطلاب، ويمكن التنبؤ بمستوى مهارة اتخاذ القرار  المهني
 المهني لدى طلاب وطالبات الصف الأول الثانوي في ضوء فاعلية الذات، 

التعرف إلى مدى فعالية برنامج توجيه  بعنوان:"( دراسة 2011، الخواجة)أجرى 
لدى عينة  "ق النفسيجمعي مهني في مستوى تحسين النضج المهني ومستوى التواف

( طالباً من طلبة جامعة السلطان قابوس، قسمت عينة الدراسة 44قصدية مكونة من )
طالباً،  (22تجريبية وضابطة تكون كل منها من ): عشوائياً إلى مجموعتين متساويتين
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حيث خضعت المجموعة التجريبية لبرنامج التوجيه الجمعي المهني، في حين لم تتلق 
ابطة هذا البرنامج، وقد تم استخدام مقياس النضج المهني ومقياس المجموعة الض

(. وجود ANCOVAالتوافق النفسي، حيث أظهرت نتائج تحليل التباين المشترك )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة على 

بية، كما و أظهرت الاختبار البعدي لمقياس النضج المهني ولصالح المجموعة التجري
(. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ANCOVAنتائج تحليل التباين المشترك )

متوسطات المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار البعدي لمقياس التوافق 
 .موعة التجريبيةالنفسي ولصالح المج

إرشاد  إلى استقصاء أثر برنامجيبعنوان: "( دراسة 2011، العزيزي )وأجرى   
جمعي لنظريتي هولاند وسوبر في تحسين مستوى اتخاذ القرار المهني لطلاب التعليم 

( طالباً من 36. تكونت عينة الدراسة من )"الأساسي في منطقة الظاهرة بسلطنة عمان
الصف العاشر الأساسي وهم الحاصلون على أقل الدرجات في القياس القبلي لاتخاذ 

مجموعتين تجريبيتين : يعهم عشوائيا إلى ثلاث مجموعاتالقرار المهني، وقد تم توز 
ومجموعة ضابطة، حيث دُربت المجموعة الأولى على برنامج إرشاد جمعي لتحسين 
مستوى اتخاذ القرار المهني يستند إلى نظرية هولاند، بينما دُربت المجموعة التجريبية 

المهني يستند إلى نظرية  الثانية على برنامج إرشاد جمعي لتحسين مستوى اتخاذ القرار
سوبر، وتم توزيع أفراد العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وتم استخدام اختبار 

( للتحقق من دلالة الفروق إحصائياً لدرجات Kruskal Wallisواليس ) –كورسكال 
اتخاذ القرار المهني بين أفراد المجموعتين التجريبيتين والمجموعة الضابطة على 

القبلي والبعدي، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في تحسين مستوى القياسين 
اتخاذ القرار المهني، كما أشارت النتائج ان أداء الطلبة الذين تدربوا على البرنامج 
الإرشادي الذي يستند إلى نظرية هولاند كان أفضل من أداء الطلبة في المجموعتين 

حسين مستوى اتخاذ القرار المهني، كما أشارت النتائج التجريبية الثانية والضابطة في ت
أن الطلبة في المجموعة التجريبية الثانية والذين تدربوا على البرنامج الإرشادي الذي 
يستند إلى نظرية سوبر كان أفضل من أداء الطلبة في المجموعة الضابطة في تحسين 

موذجين المستخدمين في الدراسة، مستوى اتخاذ القرار المهني، وهذا يشير إلى فعالية الن
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كما أظهرت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبيتين 
 وذلك لصالح المجموعة التجريبية الأولى. 

تقصي مهارات اتخاذ بعنوان: "( دراسة 2012، السلامة والطراونة)وقد أجرى 
، وتكونت عينة الدراسة من "ي للتميزالقرار لدى طلبة مدارس الملك عبد الله الثان

( طالباً وطالبة من طلبة مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز، حيث طُبق عليهم 151)
( فقرة تقيس ثمان مهارات لاتخاذ القرار، وأظهرت نتائج الدراسة 56مقياس مكون من )

عظمها أن مستوى مهارات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الدراسة فوق الوسط في م
وبمستوى عالٍ لمهارة اختيار البديل الأفضل، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق 

لصالح الذكور، ولمتغير الصف العاشر  النوع الاجتماعيدالة إحصائياً تعزى لمتغير 
 (. النوع الاجتماعي× وللتفاعل الثنائي )الصف 

 الدراسات الأجنبية 
بدراسة بهدف معرفة العلاقة  (Trice and Knapf, 1992)وقام تريس وناب 

( طالباً 422بين مهنة الوالدين والطمـوحات المهنية للأبناء، وذلك على عينـــة تمثل )
( سنة، ممن اختصت مهن آبائهم في 11-8من طلاب المدينة والريف من عمر )

دارة الأعمال، وبعد ذلك تم توجيه سؤال إلى الطلاب ماذا  الأعمال الحرة والصناعية وا 
تريد أن تعمل عندما تكبر؟ وبعد مقارنة ردود الأطفال بمهن أولياء الأمور، أشارت 

( من الأطفال %94( سنـوات و )8( مـن الأطفال عمر )%87نتائج الدراسة إلى أن )
( من عمر %80( سنة أعطوا الإجابة نفسها بالنسبة للطموح المهني، و )11عمر )

اروا الوظائف التي يمتهنها والديهم، كما (سنة اخت11( من عمر )%86( سنوات و )8)
( من الأطفال الريفيين كان عندهم استقرار في %80خلصت الدراسة أيضاً إلى أن )
( من الأطفال المدنيين، حيث كانت نسبة الأطفال %62طموحاتهم المهنية مقارنة بـ )

لت الدراسة الريفيين الذين اختاروا مهنة والديهم اكثر من الأطفال المدنين. كما توص
إلى أن الفتيات اكثر طموحاً في الالتحاق بمهنة الأم اكثر من مهنة الأب، بينما الأولاد 
الذكور كانوا يطمحون إلى الالتحاق بمهنة الأم في حال كانت مهنة الأم ذات مكانة 

 أعلى من مهنة الأب.
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ن : " ( قام بإجراء دراسة بعنواLuzzo, 1995وفي الدراسة التي قام بها لوزو ) 
استقصاء العلاقة بين تطابق الطموح المهني والنضج المهني " وقد أجريت الدراسة 

( طالبا وطالبة من طلبة البكالوريوس بمختلف الكليات، 134على عينة مكونة من )
واستخدمت الدراسة اداتين هما: مقياس الاتجاهات من قائمة النضج المهني ومقياس 

ج انه كلما كانت مهنة الطالب اكثر تطابقا مع طموحه اتخاذ القرار حيث اظهرت النتائ
 المهني كلما كانت اتجاهات الطالب اكثر نضجا مهنيا عند اتخاذ القرار المهني.

فعالية مساقين مختلفين للتعليم  بعنوان: "( دراسة Peng, 2001أجرى بينق ) 
. وتم إعداد "وانالمهني على صنع القرار الوظيفي لطلبة السنة الجامعية الأولى في تاي

مساقين للتعليم المهني لهؤلاء الطلبة، كان أحدهما مساقا معرفيا تأسيسيا، وكان الآخر 
( 164مُساقاً لتدريب مهارات صنع القرار الوظيفي، وقد اشتملت عينة الدراسة على )

طالباً وطالبة في السنة الجامعية الأولى، وقد تم استخدام مقياس صنع القرار الوظيفي، 
ستمارة ديموغرافية، واستبيان سكاني، وتحليلات إحصائية أخرى لجمع وتحليل وا

البيانات، وقد تم تقسيم العينة إلى مجموعتي اختبار، تلقت كل واحدة منها منهاجا 
مختلفا من مساق التعليم الوظيفي ومجموعة ضبط واحدة. لقد أظهرت النتائج أنه 

راً رئيسياً لطريقة معالجة الطلبة على ، هناك تأثيالنوع الاجتماعيبغض النظر عن 
مقياس التردد الوظيفي من جهة. ومن جهة أخرى لم تكن هناك اختلافات كبيرة بين 

 مجموعتي الاختبار التي قد تلقت طرق معالجة مختلفة عن بعضها البعض. 
( أجريت للتحقق من فعالية Nota & Soresi, 2004في دراسة لنوتا وسوريسي ) 

الى تحسين مهارات حل المشكلات وصنع القرارات الدراسية والمهنية ، برنامج يهدف 
( من 156لدى طلبة في مراحل دراسية متوسطة وثانوية، وقد اشتملت العينة على )
منهم  83طلبة مدرستين ثانويتين تقعان في مقاطعة صناعية شمال ايطاليا ، كان 

رشاد الوظيفي، وقد تم استخدام اناثا، كانوا جميعا مشاركين في نشاطات للا 73ذكورا و
العديد من الاختبارات لجمع وتحليل البيانات ، منها استبيان الافكار والتوجهات عن 
المستقبل الوظيفي الاكاديمي ومسح حل المشكلات وغيرها، لقد استنتجت هذه الدراسة 

القرار، ان تقديم برنامج مصمم لزيادة الكفاءة العامة سيؤثر ايجابيا على مهارات صنع 
وتقليل مستويات التردد بين الطلبة المراهقين عند تقريرهم لمهنتهم المستقبلية، واكدت 
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على اهمية ادخال برامج تدخل للتغلب على مشاكل صنع القرار والتردد لدى هؤلاء 
 الطلبة.

طلاب عنوان: " مشاركة ( بدراسة Davd & Maiyo, 2010قام ديفيد ومايو )  
، وتم استخدام مقياس اتخاذ القرار من اعداد "عملية اتخاذ القرارات المدارس الثانوية في

( من عينة الدراسة يرغبون في المشاركة % 95الباحث، أشارت نتائج الدراسة إلى أن )
في اتخاذ القرارات، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في 

 مهارات اتخاذ القرارات.
 الدراسات ذات الصلة 

النوع التعرف على أثر متغيرات  بعنوان: "( دراسة 1986، مطر)أجرى 
ونوع التعليم والتحصيل الدراسي على نضج الاتجاه المهني عند طلبة  الاجتماعي

. "الصف الثالث الثانوي الأكاديمي والمهني في المدارس الحكومية في مدينة الزرقاء
( طالباً وطالبة، وتم تقسيم العينة إلى عينتين تكونت 336وتكونت عينة الدراسة من )

( 168( طالباً وطالبة من التعليم الأكاديمي، والعينة الثانية من )168الأولى من )
طالباً وطالبة في التعليم المهني، واستخدم في هذه الدراسة مقياس كرايتس للنضج 

لأداء على مقياس كرايتس المهني، وأظهرت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة في ا
للنضج بأبعاده الخمسة بين متوسطات طلبة الصف الثالث الثانوي الأكاديمي والمهني 
منخفضي التحصيل ومرتفعي التحصيل، وهذا الفارق لصالح مرتفعي التحصيل بغض 

ونوع التعليم، كما أشارت النتائج إلى وجود فرق ذو دلالة  النوع الاجتماعيالنظر عن 
على مقياس كرايتس للنضج بأبعاده الخمسة بين متوسطات الطلبة، وهذا  في الأداء

 والتحصيل.  النوع الاجتماعيالفرق لصالح الطلبة المهنيين بغض النظر عن 
استقصاء العلاقة بين بعنوان: "( Luzzo, 1995وفي دراسة قام بها لوزو )

ت الدراسة على عينة . وأجري"تطابق الطموح المهني )المهنة الحالية( والنضج المهني
( طالباً وطالبة من طلبة البكالوريوس من مختلف الكليات، واستخدمت 134مكونة من )

مقياس الاتجاهات من قائمة النضج المهني، ومقياس اتخاذ القرار : الدراسة أداتين هما
حيث أظهرت النتائج أنه كلما كانت مهنة الطالب أكثر تطابقاً مع طموحه المهني كلما 

 اتجاهات الطالب أكثر نضجاً مهنياً عند اتخاذ القرار المهني.  كانت
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 : التعقيب على الدراسات السابقة
 : من خلال استعراض الدراسات السابقة تبين للباحث ما يلي

معظم الدراسات السابقة كانت تدور حول تطوير برامج في الإرشاد المهني  .1
(، ودراسة 2011 ،عزيزي ال)ار المهني والنضج المهني كدراسة واتخاذ القر 

 (.2010 ،العطاس)
بالربط بين النضج المهني واتخاذ القرار المهني  لوحظ وجود دراسات اهتمت .2

 (Luzzo, 1995لوزو )( ودراسة 1986 ،مطر)منها دراسة  
تنوعت العينات التي اهتمت الدراسات السابقة بالتطرق لها ولكن كان معظمها  .3

حت أعداد العينات ففي الدراسات المسحية يدور حول طلبة ثانوية عامة وتراو 
وطالبة، ودراسة  ( طالباً 336زاد العدد كدراسة مطر حيث وصل العدد إلى )

( حيث وصل العدد بها إلى 1999، محمود)(، ودراسة 2005 ،الحوارنة)
وطالبة، بينما كانت الدراسات التجريبية تدور حول عدد قليل  ( طالباً 564)

 وطالبة. ( طالباً 63( حيث وصل العدد إلى )2009 ،البلوشي)كدراسة 
تنوعت الأهداف للدراسات السابقة ولكن في معظمها كان يدور حول تطوير  .4

 (.1996 ،الرواد)(، و2008 ،السواط)برنامج ارشاد مهني  كدراسة 
مجملها اثبتت  تنوعت النتائج التي توصلت لها الدراسات السابقة ولكن في .5

وجود علاقة بين النضج المهني واتخاذ القرار  وأثبتترشادية فعالية البرامج الإ
 المهني.

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تطوير المقاييس وفي مناقشة  .6
 النتائج وفي تحديد منهجية الدراسة.
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 الفصل الثالث
 منهجية والتصميمال

 
تحديد مجتمع  وكذلك، نوع ومنهج الدراسة الذي اتبعه الباحثيتناول هذا الفصل 

وتطوير أدوات البحث " المقياسين" ، ووصف خصائص أفراد عينة الدراسة، الدراسة
جراءات الدراسة الميدانية، والتأكيد من صدقها وثباتها وأساليب المعالجة الإحصائية ، وا 

 . التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية
 

 : الدراسة منهجية 1.3
وصفي نظراً لملائمته  لموضوع الدراسة فالمنهج الوصفي وقد تم استخدام المنهج ال

وهو من أكثر المناهج استخداما في الدراسات ، يهتم ويقوم بوصف وتفسير ما هو كائن
مما ، لكونه يركز على تصنيف المعلومات وتنظيمها والتعبير عنها كماً وكيفاً ، الإنسانية

 . ستهايسهل فهم العلاقات بين مكونات الظاهرة المراد درا
 

 : مجتمع الدراسة 2.3
مدارس يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الصف الأول والثاني الثانوي في 

الفصل الدراسي الثاني من عام  فيفي المملكة الأردنية الهاشمية الثانوية لواء الجيزة 
وذلك  ،وطالبة طالباً ( 1796وقد بلغ عدد الطلبة في لواء الجيزة )، 2013-2014

وتم  (،2014 -2013صائية مديرية التربية والتعليم في لواء الجيزة لعام )حسب إح
. وطالبة بصورة أولية طالباً ( 539( منهم بطريقة عشوائية بواقع )%30اختيار )
 النوع الاجتماعيحسب متغيرات ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة 1)رقم والجدول 

 . والصف والتشعيب
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 (1جدول )
 والصف والتشعيب النوع الاجتماعيمتغيرات الدراسة حسب  توزيع خصائص مجتمع

 النسبة المئوية العدد المتغير 
النوع 

 الاجتماعي
 %48 869 ذكور
 %52 927 إناث

 %53 952 أول ثانوي  الصف
 %47 844 ثاني ثانوي 

 %6. 16 299 علمي التشعيب
 %63 1131 أدبي

 %3. 17 310 إدارة معلوماتية
 % 1. 3 56 وتربية طفل(أخرى )فندقي 

 
 : عينة الدراسة 3.3

نظراً الثانوية  مدارس لواء الجيزة في استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي
وجمع . مما يسر لهُ سهولة الاتصال مع أفراد العينة، لكونه يعمل في ذلك اللواء

 . البيانات المطلوبة
ن المجتمع الأصلي بلغت على ذلك كانت مقدار العينة المتطلب سحبها م وبناءً 

استخراج الاستبانات غير الصالحة وغير الكاملة بلغ عدد  عدبو ، وطالبة طالباً ( 539)
، ( من مجموع الاستبانات الموزعة% 88وطالبة بما نسبته ) طالباً ( 474الاستبانات )

 (2والجدول رقم ) (%26وقد بلغت النسبة النهائية من مجموع أفراد مجتمع الدراسة )
والصف والتشعيب ومستوى التحصيل  النوع الاجتماعيمتغيرات ح توزيعهم حسب يوض

 . الدراسي
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 (2جدول )
والصف والتشعيب  النوع الاجتماعيمتغيرات توزيع خصائص عينة الدراسة حسب 

 ومستوى التحصيل الدراسي
 النسبة المئوية العدد المتغير 

النوع 
 الاجتماعي

 % 42.4 201 كرونباخ ألفا
 %57.6 273 ناثإ

 %59.1 280 أول ثانوي  الصف
 %40.9 194 ثاني ثانوي 

 %31.2 148 علمي التشعيب
 %48.5 230 أدبي

 %16.9 80 إدارة معلوماتية
 %3.4 16 أخرى )فندقي وتربية طفل(

مستوى 
التحصيل 
 الدراسي

 %11.8 56 ممتاز 99-90
 %34.6 164 جداً جيد  89-80
 %36.7 174 جيد 79-70
 %16.9 80 فما دون مقبول 69

يلاحظ من الجدول السابق أن الإناث قد زاد عددهن عن الذكور وذلك لأن 
 . ذكورالتلافها كانت لطلبة معظم الاستبانات التي تم ا

كما يلاحظ أن طلبة الأول الثانوي كانوا أكثر من طلبة الصف الثاني ثانوي  
 . من طلبة الصف الثاني ثانوي حيث أن عدد طلبة الصف الأول ثانوي أكثر 

لزيادتهم  نظراً ، كما يلاحظ أن أكثر أفراد عينة الدراسة من التخصص الأدبي
مرتبة وخاصة المعدل  علىأ  جيدوقد جاء المستوى التحصيلي ال. في مجتمع الدراسة

(70-79) . 
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 : خصائص عينة الدراسة
، ية لعينة الدراسةاقتصرت هذه الدراسة على تناول بعض الخصائص الديموغراف

ويمكن ، والتشعيب(، المستوى التحصيلي، الصف، النوع الاجتماعيوتتمثل في )
 : توضيح هذه الخصائص فيما يلي

 . الإناث، الذكور: النوع الاجتماعي
 . تم اختيار الطلبة الأول الثاني والثاني ثانوي : الصف

فندقي وتربية )علوماتية وأخرى تم اختيار التشعيب العلمي والأدبي والإدارة الم: التشعيب
 . طفل(

وأعطي تقدير ( 90-99): تقسيمه إلى أربعة مستويات وهيوتم : المستوى التحصيلي
فما  69)و، وأعطي تقدير جيد( 79-70)و، جداً وأعطي تقدير جيد  (89-80)، ممتاز
 . أقلوأعطي تقدير مقبول و  (دون 
 

جراءاتها 4.3  : أدوات الدراسة وا 
 : ئل المستخدمة لجمع البيانات الخاصة بهذا البحثيقصد بها الوسا

مقياس اتخاذ القرار المهني  تطويراستخدم الباحث استمارة البيانات الأولية وتم 
 : لجيلات وتطوير مقياس النضج المهني وهي كالآتي استناداً 

 : استمارة البيانات الشخصية. 1
المستوى  –الصف  – النوع الاجتماعي)الباحث وتوضح  ها من قبلإعداد تم

 . ملحق رقم )أ(، التشعيب(، التحصيلي
 لجيلات استناداً مقياس اتخاذ القرار المهني . 2

من قبل الباحث للتعرف على مدى امتلاك الطلبة في  تطويرههو مقياس تم 
 استناداً مدارس لواء الجيزة في الصف الأول والثاني الثانوي لاتخاذ القرار المهني 

الطلبة في اتخاذ  حالي بأن بنوده عبارة عن قدرةميز المقياس الويت، جيلات موذجلن
 . القرار المهني

 : تطوير المقياس
المقياس حيث تم الاستعانة  عند تطويرد الباحث على عدة مقاييس اعتم
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، المقياس التالية )جرادات تطويربالمقاييس والدراسات والأدب النظري التالي عند 
؛ 2011، ؛ العزيزي 2009، ؛ البلوشي 2007، وشي؛ البل1993، ؛ السفاسفة1991
 . والملحق )ب( يمثل مقياس اتخاذ القرار المهني بصورته الأولية. (2011، قاسم

 : التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس
 الصدق: أولا
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(-1

يس وذوي ( من أعضاء هيئة التدر 16تم عرض المقياس بصورته الأولية على )
 : بهدف التعرف على، الاختصاص والملحق )د( يوضح أسماء المحكمين

مدى توافق وارتباط العبارات بالأهداف والمحور المخصص لها من ناحية  -أ
 . الصياغة والارتباط بالمحور والارتباط بالمضمون 

 . د الفقرات غير المناسبة واقتراح العبارات الجديدةتبعااس -ب
 . ة أو التي تحتمل أكثر من معنى حتى يتم تعديلهاتحديد العبارات الغامض -ج
بعة بحيث ترتب من الأكثر مناسبة إلى إعطاء وزن لكل عبارة من العبارات الأر  -د

 . مناسبة حسب وجهة نظر المحكمين قللأا
ولقد استفاد الباحث من آراء وتوجيهات المحكمين على أبعاد وعبارات المقياس 

 . لصياغتها بالشكل المناسب للطلبة
( للاتفاق على حذف الفقرات أو تعديلها % 80وقد تم اختيار معيار )

على آراء المحكمين تم أجراء تعديلات لغوية على بعض فقرات  وبناءً ، الجوهري 
كما تم حذف فقرة . المقياس وتغيير صياغة معظم الفقرات من ناحية الصياغة اللغوية

علي اختيار : آراء المحكمين هي من فقرات المقياس حسب( من البُعد الأول 6رقم )
 . مهنة تجعلني في يوم ما مشهورا

 صدق البناء الداخلي-3
 (معامل الارتباط بيرسون )تم التأكد من صدق البناء الداخلي للمقياس باستخدام 

حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة 
 . ول التاليةجداالعبارة كما توضح ذلك ال الذي تنتمي إليه بعدالكلية لل
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 (3جدول )
 ب عدياس اتخاذ القرار المهني بالدرجة الكلية لكل قم لفقرات معاملات ارتباط بيرسون 

 بعادمن الأ
 المركبة الهروبية الآمنة الرغبة

 معامل الرقم
 الارتباط

 معامل الرقم
 الارتباط

 معامل الرقم
 الارتباط

 معامل الرقم
 الارتباط

1 0.55** 10 0.41** 20 0.66** 30 0.53** 
2 0.65** 11 0.40** 21 0.59** 31 0.61** 
3 0.59** 12 0.50** 22 0.69** 32 0.51** 
4 0.76** 13 0.75** 23 0.55** 33 0.59** 
5 0.71** 14 0.60** 24 0.51** 34 0.79** 
6 0.59** 15 0.58** 25 0.51** 35 0.48** 
7 0.71** 16 0.62** 26 0.51** 36 0.58** 
8 0.71** 17 0.69** 27 0.59** 37 0.68** 
9 0.59** 18 0.73** 28 0.69** 38 0.62** 
  19 0.59** 29 0.61** 39 0.44** 

  0.01≥دال عند  **
، (0.01يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع العبارات دالة عند مستوى )

، (0.79، 0.40س اتخاذ القرار المهني ما بين )حيث تراوحت معاملات الارتباط لمقيا
كما يشير إلى مؤشرات صدق ، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات البناء الداخلي

كما تم اجراء صدق البناء . مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية
( يوضح 4)رقم والجدول الداخلي لأبعاد مقياس اتخاذ القرار المهني مع الدرجة الكلية 

 : ذلك
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 (4جدول )
 معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد مقياس اتخاذ القرار المهني بالدرجة الكلية للمقياس

 معامل الارتباط الأبعاد
 **0.73 الرغبة
 **0.77 الآمنة
 **0.81 الهروبية
 **0.80 المركبة

  0.01دال عند مستوى  **
، (0.01أن جميع الأبعاد دالة عند مستوى )يتضح من خلال الجدول السابق 

كما يشير إلى مؤشرات صدق ، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات بناء الداخلي
 . مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية

 : ثبات أداة الدراسة
ات طريقة الثب: قام الباحث بقياس ثبات أداة الدراسة من خلال طريقتين وهما

من داخل  طالباً ( 30بطريقة الإعادة حيث عرض الاختبار على العينة الاستطلاعية )
( أسابيع كما تم حسابه من 3) عدبوتم إعادة تطبيقه ، مجتمع الدراسة وخارج عينتها

( يوضح معامل الثبات 5) رقم والجدول، كرونباخ ألفامعامل ثبات  خلال استخراج
 : لمحاور أداة الدراسة وهي

 (5) جدول
 لمقياس اتخاذ القرار المهني والثبات بطريقة الإعادة كرونباخ ألفامل معا

 بُعدال الرقم
 معامل الثبات

 الإعادة ألفا كرونباخ
 **0.76 0.78 الرغبة 1
 **0.80 0.71 الآمنة 2
 **0.77 0.75 الهروبية 3
 **0.82 0.70 المركبة 4
 **0.92 0.88 الدرجة الكلية 5

السابق أن مقياس اتخاذ القرار المهني يتمتع بثبات مناسب  يوضح الجدول
( والثبات بطريقة الإعادة 0.88حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )ألفا( )، إحصائياً 
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 . ( وهي درجات ثبات عالية0.92)
  تكوين المقياس: 

 أبعاد المقياس بصورته النهائية: 
 9-1( بصورته النهائية 9ته )وعدد فقراالب عد الأول استراتيجية الرغبة: 
 . 19-10( بصورته النهائية 10: وعدد فقراته )الب عد الثاني الاستراتيجية الآمنة

 . 29-20( بصورته النهائية 10وعدد فقراته )الب عد الثالث الاستراتيجية الهروبية: 
  .39-30( بصورته النهائية 10وعدد فقراته )الب عد الرابع الاستراتيجية المركبة: 

، 5، 4، 3، 2، 1وقد اعتبرت الفقرات التالية إيجابية في مقياس اتخاذ القرار المهني: )
6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 ،20 ،24 ،28 ،30 ،31 ،32 ،
( بينما اعتبرت الفقرات التالية السلبية مقياس اتخاذ 39، 38، 36، 35، 34، 33

( 37، 29، 27، 26، 25، 23، 22، 21، 19، 13، 11، 7القرار المهني: )
 والملحق )ج( يمثل المقياس بصورته النهائية. 

 : تطبيق المقياس
تقديرات لاحتمالية  ةتتم الإجابة على كل بنود المقياس بالاختيار بين خمس

إجابة عينة الدراسة اختيار  أفرادوعلى ، (5، 4، 3، 2، 1هي ) حدوث الاستجابة
ويمكن أن يطبق ، قرب لاتخاذ القرار المهنيهي الأ واحدة من الاستجابات الخمس

( دقيقة حسبما ظهر 12-10ويحتاج وقت للتطبيق بما يقارب )، بشكل فردي أو جمعي
 . لدى العينة الاستطلاعية

 : تصحيح وتفسير المقياس
 : تصحح كل البنود من خلال إعطاء التقديرات التالية

بحيث تمثل ما  لعبارات الخمسحقها كل عبارة من اكما تم تحديد الدرجات التي تست
 : يلي
 . قرار المهني بشكل موافق بشدةالعبارة التي تدل على اتخاذ ال: 5
 . العبارة التي تدل على اتخاذ القرار المهني بشكل موافق: 4
 . العبارة التي تدل على اتخاذ القرار المهني بشكل محايد: 3
 . ل غير موافقالعبارة التي تدل على اتخاذ القرار المهني بشك: 2
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 . المهني بشكل غير موافق بشدة العبارة التي تدل على اتخاذ القرار: 1
-39وبالتالي تتراوح العلامة التي يحصل عليها الطالب في المقياس ككل بين )

195) . 
 : وفي الأبعاد تتراوح كما يلي

 . 45-9يتراوح كل منها بين : الأول بُعدال -أ
 . 50-10يتراوح بين : الرابعالثاني والثالث و  داعبالأ -ب

 : تفسر الإجابات التي يحصل عليها الطالب على النحو التالي
 أكبرتم استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل عليها الطالب حيث أن المدى= 

 أصغر قيمة /عدد القيم –قيمة 
 4=1-5أدنى خيار = –أعلى خيار 

. 1=4/3: ( كما يلي3تيارها وعددها )ثم تقسيم الفرق على عدد المستويات التي تم اخ
33 

 . إلى الحد الأدنى لكل فئة 33. 1ثم يتم إضافة 
( للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك 2.33-1فالدرجة من ) .1

 . لجيلات استناداً الطالب لمهارة اتخاذ القرار المهني 
من  ( للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط3.66-2.34والدرجة من ) .2

 . لجيلات استناداً امتلاك الطالب لمهارة اتخاذ القرار المهني 
( للفقرة الواحدة تدل  على مستوى مرتفع من امتلاك 5-3.67والدرجة من ) .3

 . لجيلات استناداً الطالب لمهارة اتخاذ القرار المهني 
 مقياس النضج المهني لكرايتس: ثالثا

للتعرف على مدى امتلاك  ثاستخدامه من قبل الباحو تطويره  هو مقياس تم
ثانوي للنضج ثانوي والثاني الأول  ينفي الصفالثانوية مدارس لواء الجيزة  طلبة

 . الطلبة في النضج المهني حالي بأن بنوده عبارة عن قدرةويتميز المقياس ال، المهني
 : تطوير المقياس

انة اعتمد الباحث على عدة مقاييس كطريقة لتطوير المقياس حيث تم الاستع
، ؛ السفاسفة2008، بالمقاييس والدراسات التالية عند تطوير المقياس التالية )السواط
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 . ( يمثل مقياس النضج المهني بصورته الأوليةـوالملحق )ه. (1993
  : تكوين المقياس

 : أبعاد المقياس بصورته النهائية
اجراءات اتخاذ  وهو مدى انشغال الفرد في: التأكد في اتخاذ قرار المهنة ب عد: أولا

 . 9-1: القرار المهني وعدد فقراته
وهو مدى اهتمام الفرد في المشاركة في : الاهتمام في اتخاذ قرار المهنة ب عد: ثانيا

 . 18-10: وعدد فقراته عملية اتخاذ القرار المهني
 وهو مدى استقلال الفرد أو اعتماديته على: الاستقلال في اتخاذ قرار المهنة ب عد: ثالثا

 27-19: الآخرين في اختيار المهنة وعدد فقراته
وهو مدى توافر المعلومات الخاصة : توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة ب عد: رابعا

 . 36-28: باختيار المهنة لدى الفرد وعدد فقراته
أن يوفق  وهو الذي يكون فيه الفرد راغباً : المرونة في اتخاذ قرار المهنة ب عد: خامسا

وعدد فقراته بين ، بمعنى المرونة في اتخاذ القرار المهني، حاجاته والواقعبين 
 . ويمثل ملحق )و( مقياس النضج المهني بصورة نهائية. 37-43

، 8، 6، 5، 1): وقد اعتبرت الفقرات الإيجابية في مقياس النضج المهني هي
رت بينما اعتب( 42، 37، 33، 32، 31، 30، 29، 26، 24، 22، 16، 15، 10

، 14، 13، 12، 11، 9، 7، 4، 3، 2): سلبية في النضج المهني هي الفقرات التالية
17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،23 ،25 ،27 ،28 ،34 ،35 ،36 ،38 ،39 ،40 ،
41 ،43) . 

 : التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس
 الصدق: أولا
 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(-1

( من أعضاء هيئة التدريس وذوي 16لية على )تم عرض المقياس بصورته الأو 
 : بهدف التعرف على، الاختصاص والملحق )د( يوضح أسماء المحكمين

ناحية  المخصص لها من بُعدارتباط العبارات بالأهداف والمدى توافق و  .1
 .والارتباط بالمضمون  بُعدالصياغة والارتباط بال
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  .الجديدة د الفقرات غير المناسبة واقتراح العباراتتبعاً اس .2
 . تحديد العبارات الغامضة أو التي تحتمل أكثر من معنى حتى يتم تعديلها .3
إعطاء وزن لكل عبارة من العبارات الأربعة بحيث ترتب من الأكثر مناسبة  .4

 . مناسبة حسب وجهة نظر المحكمين قلللأ
ولقد استفاد الباحث من آراء وتوجيهات المحكمين على أبعاد وعبارات المقياس 

 . ياغتها بالشكل المناسب للطلبةلص
( للاتفاق على حذف الفقرات أو تعديلها % 80وقد تم اختيار معيار )

جراء تعديلات لغوية على بعض فقرات إعلى آراء المحكمين تم  وبناءً ، الجوهري 
أربع كما تم حذف . المقياس وتغيير صياغة معظم الفقرات من ناحية الصياغة اللغوية

 : لمقياس حسب آراء المحكمين هيمن فقرات افقرات 
الأفضل أن تمارس ( من بُعد التأكد في اتخاذ قرار المهنة وهي: " 4فقرة رقم ) .1

 . "مجموعة مهن مختلفة ثم تختار المهنة التي تحبها أكثر
اختيار مهنة معينة يتم ( من بُعد الاهتمام في اتخاذ قرار المهنة وهي: "6فقرة رقم ) .2

 . "مصادفة
عادة ما يستطيع الاستقلال في اتخاذ قرار المهنة وهي: " من بُعد (9فقرة رقم ) .3

 . "الوالدان اختيار المهن الملائمة لأبنائهم
ليس هناك " توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة وهي: ( من بُعد8فقرة رقم ) .4

 . "مهنة تجذبني إليها
 صدق البناء الداخلي-2

س باستخدام معامل الارتباط بيرسون تم التأكد من صدق البناء الداخلي للمقيا
الاستبانة بالدرجة  حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات

 . (6رقم )جدول وضح ذلك اليالذي تنتمي إليه العبارة كما  بُعدالكلية لل
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 (6جدول )
 من الأبعاد عدب  مقياس النضج المهني بالدرجة الكلية لكل لفقرات معاملات ارتباط بيرسون 

 المرونة توفر المعلومات الاستقلال الاهتمام التأكد

 الرقم
 معامل
 الارتباط

 الرقم
 معامل
 الارتباط

 الرقم
 معامل
 الارتباط

 الرقم
 معامل
 الارتباط

 الرقم
 معامل
 الارتباط

1 0.70** 10 0.87** 19 0.74** 28 0.84** 37 0.68** 
2 0.77** 11 0.84** 20 0.84** 29 0.72** 38 0.66** 
3 0.87** 12 0.67** 21 0.73** 30 0.59** 39 0.63** 
4 0.84** 13 0.78** 22 0.76** 31 0.66** 40 0.69** 
5 0.82** 14 0.70** 23 0.71** 32 0.71** 41 0.71** 
6 0.74** 15 0.75** 24 0.67** 34 0.79** 42 0.79** 
7 0.76** 16 0.76** 25 0.77** 35 0.78** 43 0.80** 
8 0.79** 17 0.79** 26 0.76** 36 0.71**   
9 0.88** 18 0.84** 27 0.69**     

  0.01دال عند مستوى  **
، (0.01يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع العبارات دالة عند مستوى )

وهذا ، (0.88، 0.59حيث تراوحت معاملات الارتباط لمقياس النضج المهني ما بين )
كما يشير إلى مؤشرات صدق ، لة على ارتفاع معاملات البناء الداخلييعطي دلا

كما تم اجراء صدق البناء . مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية
 : ( يوضح ذلك7)رقمالداخلي لأبعاد مقياس النضج المهني مع الدرجة الكلية والجدول 

 (7جدول )
 مقياس النضج المهني بالدرجة الكلية للمقياس معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد

 معامل الارتباط الأبعاد
 **0.88 التأكد في اتخاذ القرار المهني
 **0.86 الاهتمام في اتخاذ القرار المهني
 **0.91 الاستقلال في اتخاذ القرار المهني

 **0.83 توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة
 **0.84 نةالمرونة في اتخاذ قرار المه

  0.01دال عند مستوى  **
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، (0.01يتضح من خلال الجدول السابق أن جميع الأبعاد دالة عند مستوى )
كما يشير إلى مؤشرات صدق ، وهذا يعطي دلالة على ارتفاع معاملات بناء الداخلي

 . مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية
 : ثبات أداة الدراسة

طريقة الثبات : باحث بقياس ثبات أداة الدراسة من خلال طريقتين وهماقام ال
من داخل  طالباً ( 30بطريقة الاعادة حيث عرض الاختبار على العينة الاستطلاعية )

( أسابيع كما تم حسابه من 3) عدبعادة تطبيقه وتم إ ، مجتمع الدراسة وخارج عينتها
( يوضح معامل الثبات 8)رقم جدول وال، كرونباخ ألفامعامل ثبات  خلال استخراج

 : لمحاور أداة الدراسة وهي
 (8جدول ) 
 .لمقياس اتخاذ القرار المهني ثبات بطريقة الإعادةوال كرونباخ ألفامل معا

 معامل الثبات بُعدال الرقم
 الاعادة كرونباخ ألفا

 **0.87 0.88 التأكد في اتخاذ القرار المهني 1
 **0.94 0.84 رار المهنيالاهتمام في اتخاذ الق 2
 **0.93 0.80 الاستقلال في اتخاذ القرار المهني 3
 **0.89 0.86 توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة 4
 **0.80 0.79 المرونة في اتخاذ قرار المهنة 5
 **0.95 0.91 الدرجة الكلية 

، صائياً يوضح الجدول السابق أن مقياس النضج المهني يتمتع بثبات مناسب إح
( 0.95عادة )( والثبات بطريقة الإ0.91)ألفا( )حيث بلغت قيمة معامل الثبات الكلية 

 . وهي درجات ثبات عالية
 : تطبيق المقياس

تقديرات لاحتمالية  ةتتم الإجابة على كل بنود المقياس بالاختيار بين خمس
اجابة واحدة ر وعلى طلبة عينة الدراسة اختيا (5، 4، 3، 2، 1)هي  حدوث الاستجابة

ويمكن أن يطبق بشكل فردي أو ، هي الأقرب للنضج المهني من الاستجابات الخمس
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( دقيقة حسبما ظهر لدى العينة 12-10ويحتاج وقت للتطبيق بما يقارب )، جمعي
 . الاستطلاعية

 : تصحيح وتفسير المقياس
 : تصحح كل البنود من خلال إعطاء التقديرات التالية

بحيث  حقها كل عبارة من العبارات الخمسدرجات التي تستكما تم تحديد ال
 : تمثل ما يلي

 . وافق بشدةالعبارة التي تدل على النضج المهني بشكل م: 5
 . العبارة التي تدل على النضج المهني بشكل موافق: 4
 . العبارة التي تدل على النضج المهني بشكل محايد: 3
 . بشكل غير موافق العبارة التي تدل على النضج المهني: 2
 . المهني بشكل غير موافق بشدة العبارة التي تدل على النضج: 1

-43وبالتالي تتراوح العلامة التي يحصل عليها الطالب في المقياس ككل بين )
215) . 

 : وفي الأبعاد تتراوح كما يلي
 . 45-9يتراوح كل منها بين : الأول والثاني والثالث بُعدال-أ
 . 40-8يتراوح بين : عالراب بُعدال -ب
 . 35-7يتراوح بين : الخامس بُعدال-ج

 : تفسر الاجابات التي يحصل عليها الطالب على النحو التالي
تم استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل عليها الطالب حيث أن المدى= 

 أصغر قيمة /عدد القيم –قيمة  أكبر
 4=1-5أدنى خيار = –أعلى خيار 

: ( كما يلي3على عدد المستويات التي تم اختيارها وعددها ) ثم تقسيم الفرق 
4/3=1 .33 

 . إلى الحد الأدنى لكل فئة33. 1ثم يتم إضافة
( للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من امتلاك 2.33-1فالدرجة من ) .1

 . الطالب لمهارة النضج المهني
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توسط من ( للفقرة الواحدة تدل على مستوى م3.66—2.34والدرجة من ) .2
 . النضج المهنيامتلاك الطالب لمهارة 

على مستوى مرتفع من امتلاك  ( للفقرة الواحدة تدل5-3.67والدرجة من ) .3
 . النضج المهنيالطالب لمهارة 

 
  إجراءات الدراسة  5.3

 تمت الدراسة بناءً على الخطوات التالية: 
م بموضوع الدراسة من قام الباحث بقراءة الأدب النظري والدراسات السابقة للإلما .1

 جميع الجوانب. 
مقياس اتخاذ القرار  وتطويرعلى المقاييس السابقة  بالاطلاعقام الباحث بُعد ذلك  .2

 المهني والتأكد من مناسبة مقياس النضج المهني حسب ما هو موضح سابقا. 
قام الباحث بالحصول على موافقة وتسهيل مهمة للقيام بالبحث مرفقا ملحق )ز(  .3

 المهمة. لتسهيل 
 قام الباحث باختيار عينة الدراسة وتطبيق الدراسة عليها.  .4
قام الباحث بعد ذلك بتحليل البيانات والتوصل إلى النتائج، وكتابة فصل المناقشة  .5

 بناءً على الأدب النظري والدراسات السابقة. 
 قام الباحث بصياغة الرسالة بشكلها النهائي.  .6
 

 : متغيرات الدراسة 6.3
 .لجيلات استناداً اتخاذ القرار المهني : المستقل المتغير
  التحصيل الدراسي. -النضج المهني: عةالتاب اتالمتغير 

 . التشعيب –المستوى التحصيلي  –الصف  -النوع الاجتماعي: المتغيرات الوسيطية
 

 الإحصائية:  معالجةال 7.3
 ت أداة الدراسة: استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية للتأكد من صدق وثبا
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اخلي للمقياسين والثبات بطريقة معامل ارتباط بيرسون: التأكد من صدق البناء الد. أ
 عادة. لإا
 ثبات أداة الدراسة.  للتأكد من (Cronpak Alpha) ألفا معامل ارتباط كرونباخ. ب

، وذلك SPSSكما استخدم الباحث في معالجة البيانات إحصائياً برنامج 
 الدراسة، مستخدمة الأساليب الإحصائية الآتية:  لاختبار فروض

 والانحرافات المعيارية Meanالسؤالين الأول والثاني: المتوسطات الحسابية  .1
Standard Deviation . 

 .السؤال الثالث: تحليل الانحدار المتعدد .2
والصف الدراسي: اختبار  النوع الاجتماعيما يتعلق بوالخامس السؤال الرابع  .3

  .(Independent Sample T-Testن مستقلتين ))ت( لعينتي
: ما هو متعلق بالمستوى التحصيلي والتشعيب تم والخامس السؤال الرابع .4

 (. One Way Anovaاستخدام تحليل التباين الأحادي )
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 الفصل الرابع
 والتوصيات نتائج ومناقشتهاعرض ال

 
مرتبة وفقاً  يتضمن هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة  

كما يتضمن مناقشة النتائج التي تم التوصل إليها والتوصل إلى ، لتسلسل أسئلتها
 : وذلك على النحو التالي، على النتائج توصيات بناءً 

 
 عرض النتائج ومناقشتها: 1.4

المرحلة الثانوية في لواء الجيزة في المملكة  ما درجة امتلاك طلبة: السؤال الأول
 لنموذج جيلات لاتخاذ القرار المهني؟ استناداً مية الأردنية الهاش

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .( يبين النتائج9)رقم لمقياس اتخاذ القرار المهني والجدول 

 (9الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس اتخاذ القرار المهني

 التقدير الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي لأبعادا
 مرتفع 1 41629 . 3061 .4 الرغبة
 مرتفع 3 44825 . 7160 .3 الآمنة
 متوسط 4 62468 . 1979 .3 الهروبية
 مرتفع 2 41578 . 0190 .4 المركبة

 مرتفع  . 30128 7970 .3 الدرجة الكلية
مستوى مرتفع  لبة في المرحلة الثانوية يمتلكون طيتبين من الجدول السابق أن ال
لجيلات حيث تراوحت علاماتهم في الأبعاد  استناداً بدرجة كلية من اتخاذ القرار المهني 

 بُعد( في 3.20إلى )، بدرجة مرتفعة بُعد( في مجال الرغبة وهو أعلى 4.31بين )
للدرجة الكلية لدى ابي الحسبينما بلغ المتوسط ، بدرجة متوسطة بُعد أقلالهروبية وهو 

 . (0.30( بانحراف معياري )3.80الطلبة )
درجة مرتفعة من اتخاذ القرار المهني مما يدل على على وقد حصل الطلبة   

أنهم في مدارس لواء الجيزة لديهم وضوح في اهدافهم المهنية من وجهة نظرهم، ولديهم 
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هم القرارات التي يرغبون بها معلومات حول كيفية اتخاذ القرار المهني، وقد ظهر لدي
وتلك التي يرفضونها، وقد يعود ذلك لدور الأسرة في التوعية بالمهنة وأهميتها بالنسبة 

في مساعدتهم  لهم، كما يعود ذلك أيضا لدور المدرسة بوجه عام والمرشد خصوصاً 
 بالاختيار المهني وتوضيح المهن المختلفة التي سيختارونها، كما يبرز دور المرشد

 في تقديم حصص مهنية توضح آلية اتخاذ القرار المهني لديهم. أيضاً 
لوجود سمات وراثية  ويعزى امتلاك الطلبة درجة مرتفعة من اتخاذ القرار نظراً 

وقدرات، ووجود بيئة مناسبة تتصف بالهدوء والاستقرار والأمان تشجعهم وتحثهم على 
كما تلعب خبرات التعلم  لرقي به، البحث عن المهن المناسبة لهم لتطوير مجتمعهم وا

 رالتي يتعرضون لها في المدرسة بدور فاعل في تحسين قدرتهم على اتخاذ القرا
لقساوة البيئة  المهني، ويمتلك الطلبة بنفس الوقت مهارات مختلفة لها دور فعال نظراً 

ع والصعوبات التي تواجههم فيها ومن تلك المهارات مهارة حل المشكلات والتعامل م
 المواقف الجديدة واتخاذ القرار المناسب.

يجابية تتمثل في ؤال أن الطلبة لديهم استراتيجية إويستدل أيضا من نتائج الس
وبشكل مركب، بينما لديهم  ،وبطريقة آمنة ،اتخاذ القرار المهني من حيث رغباتهم

لكثيرة حتى ما عن التسرع في اتخاذ القرار المهني، وتجنب المعلومات ا الابتعاد نوعاً 
 لا يقعون في الحيرة عند اتخاذ القرار المهني. 

( دراسة هدفت إلى 2012 ،السلامة والطراونة)وتتفق هذه الدراسة مع ما أجراه 
والتي تقصي مهارات اتخاذ القرار لدى طلبة مدارس الملك عبد الله الثاني للتميز، 

راسة فوق الوسط في أظهرت أن مستوى مهارات اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الد
 .معظمها وبمستوى عالٍ لمهارة اختيار البديل الأفضل

مدارس ما مستوى النضج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية في : السؤال الثاني
 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .( يبين النتائج10)رقم اس النضج المهني والجدول لمقي
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 (10الجدول )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس النضج المهني

 الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 التقدير الترتيب

 متوسط 2 50664 . 5677 .3 التأكد في اتخاذ القرار المهني
 متوسط 5 56120 . 3601 .3 قرار المهنيالاهتمام في اتخاذ ال

 متوسط 4 44680 . 4051 .3 الاستقلال في اتخاذ القرار المهني
 متوسط 1 50872 . 5809 .3 توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة

 متوسط 3 63816 . 4587 .3 المرونة في اتخاذ قرار المهنة
 متوسط  . 38373 4752 .3 الدرجة الكلية

مستوى متوسط  طلبة في المرحلة الثانوية يمتلكون الجدول السابق أن ال يتبين من
( في مجال توفر 3.58من النضج المهني حيث تراوحت علاماتهم في الأبعاد بين )

الاهتمام في  بُعد( في 3.36إلى )، بُعدالمعلومات في اتخاذ القرار المهني وهو أعلى 
( 3.48المتوسط للدرجة الكلية لدى الطلبة ) بينما بلغ، بُعد أقلاتخاذ قرار المهنة وهو 

 . (0.39بانحراف معياري )
يستدل من نتائج هذا السؤال أن الطلبة قد امتلكوا مستوى نضج مهني متوسط، 

 ي، مما يؤكد أن الطلبة بحاجة مقارنة مع القدرة على اتخاذ القرار المهن وليس مرتفعاً 
رار المهني، وهم أيضا بحاجة للمساعدة في إلى المساعدة في كيفية التأكد من اتخاذ الق

تحسين الاهتمام في اتخاذ القرار المهني، وبحاجة أن يتخذوا قراراتهم بمفردهم 
وباستقلالية، كما أنهم قد يحتاجون لتوفر معلومات إضافية تدعم القدرة على اتخاذ 

 القرار المهني، وهم بحاجة إلى المرونة في اتخاذ القرار المهني.
مر قد يعود إلى مستوى الذكاء ومفهوم الذات لديهم وطبيعة التنشئة وهذا الأ

ستوى تحصيلهم الاجتماعية التي يعيشونها، ومستوى الطموح الذي يسعون لتحقيقه، وم
، ويعزى حصول الطلبة على مستوى متوسط من النضج المهني كون هؤلاء الدراسي

 مرتفع ولكن ليس لديهم نضجاً الطلبة يمتلكون مهارة في اتخاذ القرار المهني بشكل 
بمعنى أن هؤلاء الطلبة بحاجة إلى معرفة ذاتهم بشكل أكثر وبحاجة لتوفر  مرتفعاً  مهنياً 

معلومات صحيحة ومناسبة وحديثة حول سوق العمل والمهن المشبعة والراكدة 
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والمطلوبة، ويبدو أن لديهم قدرة في اتخاذ القرار المهني ولكنه لا يتناسب مع مستوى 
 ضجهم المهني.ن

 حول النضج المهني.( 1986 ،مطر)وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما أجراه 
السؤال الثالث ما نسبة ما يفسره أبعاد اتخاذ القرار المهني لدى طلبة المرحلة 

 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية بالنضج المهني؟مدارس الثانوية في 
تخاذ القرار المهني في رفع مستوى النضج للتعرف على مدى مساهمة أبعاد ا

، في المرحلة الثانوية استخدم الباحث تحليل الانحدار المتعدد الطلبةالمهني لدى 
 (11)رقم وذلك كما يتضح من خلال الجدول  (Enterبطريقة )

 (11جدول )
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة مدى مساهمة امتلاك الطلبة لمهارة اتخاذ 

 .لواء الجيزة في نضجهم المهنيمدارس ر المهني في المرحلة الثانوية في القرا
معامل  بُعدال

 الانحدار
 بيتا 

)معامل 
 الارتباط(

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

R R2 
معامل 
 التحديد

 0.29 *0.54 000. 7.999  1.638 الثابت
 000. 5.072 231. 213. الرغبة
 637. 473. 029. 024. الآمنة
 009. 2.622 139. 129. كبةالمر 

( من التباين في النضج المهني أمكن %29يتبين من الجدول السابق أن )
 . التنبؤ بها باستخدام اتخاذ القرار المهني

كما بينت النتائج أن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة لدى الطلبة في   
في المرحلة الثانوية في اتخاذ المرحلة الثانوية, بمعنى أنه كلما ارتفعت مهارة الطلبة 

 . تزيد قدرتهم في النضج المهني (ةالمركب –الآمنة  –بعاد )الرغبة القرار المهني في الأ
 . الهروبية والنضج المهني بُعدفيما لم يكن هناك ارتباط بين 

قيمة لمعامل الارتباط بين اتخاذ القرار المهني والنضج المهني كان  أكبروأن 
 . م الرغبة ثم المركبةالآمنة ث بُعدل
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وتدل نتيجة هذا السؤال على وجود علاقة بين اتخاذ القرار المهني والنضج 
المهني، فالطلبة الذي يمتلكون مهارة في اتخاذ القرار المهني لا شك أنهم يستطيعون 

ظهرت هذه على من النضج المهني، وقد أكدت النسبة التي إلى مستوى أ الوصول 
الآمنة  –)الرغبة بعاد اتخاذ القرار المهني ود ارتباط إيجابي بين أالنتيجة، كما يدل وج

على  ن الفرد الذي يستطيع أن يتخذ القرار بناءً وبين النضج المهني على أ (المركبة –
رغباته أو بشكل آمن أو يراعي عوامل مختلفة في اتخاذ القرار المهني فإنه أفضل في 

ذي يهرب بشكل مرتفع عند اتخاذ القرار المهني النضج المهني، وبالمقابل فإن الفرد ال
فإنه لا شك سيؤثر في مستوى  ويبتعد عن التركيز في المهنة المناسبة ويكون متسرعاً 

 نضجه المهني.
يساعدهم  مناسباً  مهنياً  وتدعم نتيجة هذا السؤال الأهمية في أن يتخذ الأفراد قراراً 

( Luzzo, 1995لوزو ) ما توصل لهنتيجة هذا السؤال مع  في النضج المهني، وتتفق
أظهرت النتائج أنه كلما كانت مهنة الطالب أكثر تطابقاً مع طموحه  والتيفي دراسته 

، كما المهني كلما كانت اتجاهات الطالب أكثر نضجاً مهنياً عند اتخاذ القرار المهني
توى مكانية التنبؤ بمس( والتي توصلت إلى أ2010 ،السواط)تتفق مع نتائج دراسة 

ثانوي في ثانوي والثاني الأول  ينمهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب وطالبات الصف
 ضوء فاعلية الذات. 

( بين α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): السؤال الرابع
الصف متغير و ، النوع الاجتماعيمتغير القدرة على اتخاذ القرار المهني تعزى إلى 

التشعيب لدى طلبة المرحلة الثانوية متغير و ، المستوى التحصيليمتغير و ، الدراسي
 لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية؟مدارس في 

 : ع من الإجابة هيو فر ة للإجابة عن هذا السؤال تم تقسيم السؤال لأربع
( بين القدرة على α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-أ

 ؟النوع الاجتماعيمتغير القرار المهني تعزى إلى  اتخاذ
( لفحص الفروق t-testللإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار )ت( )

، بين متوسطات الأداء على الدلالة الإحصائية على القدرة على اتخاذ القرار المهني



 
 

73 

( يوضح 12لجدول )وا، النوع الاجتماعيمتغير ل تبعاً لدى الطلبة في المرحلة الثانوية 
 . ذلك

 (12الجدول )
نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الأداء على القدرة على اتخاذ القرار المهني بين الطلبة 

 النوع الاجتماعيمتغير ل تبعاً 

 بُعدال
النوع 

 المتوسط العدد الاجتماعي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
المتغير 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الرغبة
 44 . 17 .4 201 ذكور

 37 . 41 .4 273 إناث **0.00 -6.41 472

 45 . 71 .3 273 إناث 0.71 0.37 472 45 . 72 .3 201 ذكور الآمنة

 0.72 0.36 472 58 . 21 .3 201 ذكور الهروبية
 66 . 19 .3 273 إناث

 المركبة
 472 41 . 91 .3 201 ذكور

 40 . 10 .4 273 إناث **0.00 -4.99

 **0.00 -3.49 472 29 . 74 .3 201 ذكور الدرجة الكلية
 . 31 83 .3 273 إناث

 ( α≤0.01عند مستوى ) **دالة إحصائياً 
يظهر من الجدول السابق أن اتخاذ القرار المهني للطلبة في المرحلة الثانوية 

الكلية لدى الطلبة  في الدرجة في لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية كان مرتفعاً 
كما كانت الدرجة الكلية ، (0.29( وانحراف معياري )3.74الذكور بمتوسط حسابي )

 (ت)( وبقيمة 0.31( بانحراف معياري )3.83مرتفعة لدى الإناث بمتوسط حسابي )
( مما يدل على أن α≤0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية )3.49)

لدى الطلبة الإناث في المرحلة الثانوية أفضل من اتخاذ القرار اتخاذ القرار المهني 
 . المهني لدى الطلبة الذكور

الإناث في  طالباتكما يظهر من الجدول السابق أن اتخاذ القرار المهني لل
لواء الجيزة في المملكة الأردنية مدارس ثانوي في ثانوي والثاني الأول  ينالصف
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 (ت)وبقيم ، والمركبة( مما كان لدى الذكور، )الرغبة الهاشمية كان أفضل في الأبعاد
مما ، (α≤0.01عند مستوى ) ( وجميعها قيم دالة إحصائياً 4.99، 6.41ين )بُعدفي ال

 . في تلك الأبعاد أفضل في اتخاذ القرار المهني مما لدى الذكور يدل على أن الطالبات
ي بُعد والإناث عند بينما لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور

 . الهروبية والمركبة
ويؤكد ذلك أن الطالبات أفضل في اتخاذ القرار المهني من الذكور في أبعاد 

أكثر وبشكل مضاعف  الرغبة والمركبة، ويعزى ذلك كون هؤلاء الطالبات قد بذلن جهداً 
لواء س مدار للعمل على النجاح في الاختيار المهني، ويؤكد ذلك أن نسبة الطالبات في 

كمال التعليم أعلى من نسبة الطلاب، حيث واتي يذهبن للدراسة في الجامعة وا  الجيزة الل
 ينشغل الطلاب بالمهن العادية أو الحرفية أو الالتحاق بالقوات المسلحة.

بشارة وأبو و الشريدة ) وتختلف نتيجة هذا السؤال عما توصلت له نتائج دراسة
لبة يمتلكون مهارات متوسطة في اتخاذ القرار، أظهرت أن الط والتي( 2010 ،درويش

النوع عزى إلى ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قدرة الطلبة على اتخاذ القرار تُ 
 . الاجتماعي

مستوى مهارات  حول( 2012 ،السلامة والطراونة)كما تختلف مع نتائج دراسة 
ها وبمستوى عالٍ لمهارة اتخاذ القرار لدى أفراد عينة الدراسة فوق الوسط في معظم

اختيار البديل الأفضل، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً تعزى 
 . لمتغير الجنس لصالح الذكور

 ,Davd & Maiyoكما تختلف نتائج هذه الدراسة مع ما قام به ديفيد ومايو )
ناث في مهارات ( والتي أشارت النتائج بها إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإ2010

( حول 2010 ،السواط)اتخاذ القرارات. كذلك تختلف مع ما توصلت له نتائج دراسة 
فاعلية الذات وعلاقتها بمهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب وطالبات الصف الأول 

حصائية بين متوسطات ئج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إالثانوي حيث توصلت له نتا
ات الصف الأول الثانوي على جميع أبعاد مقياس مهارة اتخاذ درجات طلاب وطالب

 القرار المهني والدرجة الكلية لصالح الطلاب الذكور.
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( بين القدرة على α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-ب
 الصف الدراسي؟متغير اتخاذ القرار المهني تعزى إلى 

( لفحص الفروق t-testام اختبار )ت( )للإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخد
، بين متوسطات الأداء على الدلالة الإحصائية على القدرة على اتخاذ القرار المهني

 . ( يوضح ذلك13والجدول )، لصفمتغير ال تبعاً لدى الطلبة في المرحلة الثانوية 
 (13الجدول )

ار المهني بين الطلبة نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الأداء على القدرة على اتخاذ القر 
 .لصف الدراسيمتغير ال تبعاً 

الانحراف  المتوسط العدد الصف بُعدال
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
المتغير 

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 الرغبة
 43 . 22 .4 280 ث. ا

 37 . 43 .4 194 ث. 2 **0.00 -5.74 472

 0.09 -1.69 472 45 . 69 .3 280 ث. ا الآمنة
 44 . 76 .3 194 ث. 2

 الهروبية
 472 60 . 16 .3 280 ث. ا

 65 . 26 .3 194 ث. 2 0.09 -1.68

 42 . 06 .4 194 ث. 2 **0.00 -4.68 472 41 . 99 .3 280 ث. ا المركبة

 **0.00 -3.87 472 29 . 75 .3 280 ث. ا الدرجة الكلية
 . 31 86 .3 194 ث. 2

 ( α≤0.01مستوى )عند  **دالة إحصائياً 
يظهر من الجدول السابق أن اتخاذ القرار المهني للطلبة في المرحلة الثانوية في 

في الدرجة الكلية لدى  لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية كان مرتفعاً مدارس 
، (0.29( وانحراف معياري )3.75الطلبة في الصف الأول الثانوي بمتوسط حسابي )

ف الثاني الثانوي بمتوسط حسابي جة الكلية مرتفعة لدى طلبة الصكما كانت الدر 
( وهي قيمة دالة عند مستوى 3.87) (ت)( وبقيمة 0.31( بانحراف معياري )3.86)

( مما يدل على أن اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة في α≤0.01الدلالة الإحصائية )



 
 

76 

خاذ القرار المهني لدى الطلبة الصف الثاني الثانوي في المرحلة الثانوية أفضل من ات
 . في الصف الأول الثانوي 

كما يظهر من الجدول السابق أن اتخاذ القرار المهني لطلاب في الصف الثاني 
لواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية كان أفضل في الأبعاد مدارس الثانوي في 

في  (ت)وبقيم ، انوي الأول الث كبة( مما كان لدى الطلبة في الصفوالمر ، )الرغبة
مما ، (α ≤0.01عند مستوى ) ( وجميعها قيم دالة إحصائياً 4.68، 5.74ين )بُعدال

ين أفضل في اتخاذ القرار بُعدال بة في الصف الثاني الثانوي في هذينيدل على أن الطل
 . المهني مما كان لدى الطلبة في الصف الأول الثانوي 

ين الأول صائية بين الطلبة في الصفبينما لم يكن هناك فروق ذات دلالة إح
 . والآمنةي الهروبية بُعدثانوي والثاني ثانوي في 

مما يؤكد أن هناك خدمات تقدم للطلبة في الصف الثاني الثانوي تساعد في 
عدي الرغبة والمركبة، ويلعب تطورهم المهني وقدرتهم على اتخاذ القرار وخاصة في بُ 

في تحسين قدرتهم في اتخاذ القرار المهني، ولكن  مهماً  وزيادة النضج دوراً  العمر أيضاً 
عدي الهروبية والآمنة وهنا لا بد من رعاية الطلبة في الصف لم يكن هناك فروق في بُ 

 .الأول الثانوي والثاني الثانوي فيما يتعلق بالقدرة على اتخاذ القرار المهني
بين القدرة على ( α≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-ج

 المستوى التحصيلي؟متغير اتخاذ القرار المهني تعزى إلى 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

، لمستوى التحصيليمتغير ال تبعاً لمقياس القدرة على اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة 
 : ( يبين ذلك14والجدول )
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 (14)الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة 

 لمستوى التحصيليمتغير ال تبعاً 

الدرجة  المركبة الهروبية الآمنة الرغبة المتغيرات
 الكلية

ممتاز 
(99-90) 

 75 .3 00 .4 99 .2 66 .3 39 .4 المتوسط الحسابي
 56 56 56 56 56 العدد

 35 . 39 . 72 . 53 . 33 . لانحراف المعياري ا

 جداً جيد 
(89-80) 

 85 .3 10 .4 24 .3 72 .3 39 .4 المتوسط الحسابي
 164 164 164 164 164 العدد

 27 . 43 . 54 . 40 . 33 . الانحراف المعياري 

-79جيد )
70) 

 80 .3 96 .3 29 .3 76 .3 23 .4 المتوسط الحسابي
 174 174 174 174 174 العدد

 32 . 39 . 66 . 47 . 48 . الانحراف المعياري 

 أقلمتوسط و 
 (أقلف 69)

 72 .3 98 .3 05 .3 66 .3 23 .4 المتوسط الحسابي
 80 80 80 80 80 العدد

 27 . 44 . 60 . 43 . 44 . الانحراف المعياري 

الدرجة 
 الكلية

 80 .3 02 .4 20 .3 72 .3 31 .4 المتوسط الحسابي
 474 474 474 474 474 عددال

 . 30 . 42 . 62 . 45 . 42 الانحراف المعياري 
يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 

ولتحديد فيما إذا كانت ، لاختلاف المستوى التحصيلي تبعاً لمقياس اتخاذ القرار المهني 
 (α≤0.05صائية عند مستوى دلالة )الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إح

وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو ، (ANOVAتم تطبيق تحليل التباين الأحادي )
 : (15)رقم الذي يوضحه الجدول 
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 (15الجدول )
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس اتخاذ القرار 

 .لمستوى التحصيليغير امتل تبعاً المهني لدى الطلبة 
مجموع  مصدر الفروق  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 **0.00 6.29 1.06 3 165 .3 بين المجموعات الرغبة
  0.17 470 805 .78 داخل المجموعات

  473 971 .81 الكلي
 0.28 1.27 0.26 3 767 . بين المجموعات الآمنة

  0.20 470 271 .94 مجموعاتداخل ال
  473 038 .95 الكلي

 **0.00 4.93 1.88 3 628 .5 بين المجموعات الهروبية
  0.38 470 950 .178 داخل المجموعات

  473 578 .184 الكلي
 **0.01 3.75 0.64 3 909 .1 بين المجموعات المركبة

  0.17 470 860 .79 داخل المجموعات
  473 769 .81 الكلي

الدرجة 
 الكلية

 *0.05 4.27 0.38 3 139 .1 بين المجموعات
  0.09 470 796 .41 داخل المجموعات

  473 935 .42 الكلي
 . (α≤0.01عند مستوى دلالة إحصائية ) ** الفرق دال إحصائياً 
 . (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) *الفرق دال إحصائياً 

( عدم وجود 15)رقم حادي المبينة في الجدول أظهرت نتائج تحليل التباين الأ 
 حيث بلغت قيمة الآمنة بُعدفروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية في 

(F) (1.27 وهذه القيمة ليست ذات دلالة إحصائية ) عند مستوى دلالة إحصائية
(α≤0.05) . 

إحصائية عند مستوى دلالة  بينما تبين وجود فروق في ذات دلالة إحصائية
(α≤0.05والدرجة الكلية، ( في الأبعاد )الرغبة والهروبية والمركبة) حيث بلغت قيم(F) 
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عائدية الفروق فقد تم تطبيق على التوالي ولمعرفة ، (4.27، 3.75، 4.93، 6.29)
 . ( يبين النتائج16ية والجدول )عدباختبار شيفيه للمقارنات ال

 (16الجدول )
لاتخاذ القرار  للفروق بين المتوسطات الحسابيةية عدبلاختبار شيفيه للمقارنات ا

لمستوى متغير ال تبعاً المهني في الرغبة والهروبية والمركبة والدرجة الكلية 
 .التحصيلي

 
 المحور

المستوى 
 التحصيلي

 أقلمتوسط و  جيد جداً جيد 
متوسط 
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
متوسط  مستوى الدلالة الفروق 

 ى الدلالةمستو  الفروق 

 0.15 0.17 0.09 0.16 1.00 0.001 ممتاز الرغبة
 *0.03 0.17 **0.00 0.16 - - جداً جيد 
 0.99 0.03 - - - - جيد

 0.11 0.05 *0.03 0.29 0.90 -0.24 ممتاز الهروبية
 0.08 0.19 0.07 -0.04 - - جداً جيد 
 0.08 0.23 - - - - جيد

 0.99 0.02 0.95 0.04 0.44 -0.10 ممتاز المركبة
 0.16 0.13 *0.02 0.14 - - جداً جيد 
 0.99 0.01 - - - - جيد

الدرجة 
 الكلية

 0.69 0.03 0.72 0.05 0.16 -0.10 ممتاز
 *0.013 0.13 0.47 0.05 - - جداً جيد 
 0.24 0.80 - - - - جيد

 . (α≤0.01عند مستوى دلالة إحصائية ) ** الفرق دال إحصائياً 
 . (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) إحصائياً  *الفرق دال

يلاحظ من الجدول السابق أنه كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في بعض 
حيث يتبين وجود . المستويات التحصيلية في الأبعاد في مقياس اتخاذ القرار المهني

 جداً الجيد  والجيد وبين مستوى  جداً فروق في اتخاذ القرار المهني بين )المستوى الجيد 
كما كان هناك ، الرغبة لصالح المستوى التحصيلي الأعلى بُعد( في أقلوالمتوسط و 

الهروبية لصالح  بُعدفروق بين المستوى التحصيلي الممتاز والجيد في اتخاذ القرار في 
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كما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المستوى ، المستوى التحصيلي الأعلى
المركبة لصالح المستوى التحصيلي  بُعدومستوى الجيد في  اً جدالتحصيلي الجيد 

في  قلوالمتوسط والأ جداً كما كان هناك فروق بين المستوى التحصيلي الجيد ، الأعلى
مما يدل على أن الطلبة في تلك ، الدرجة الكلية لصالح المستوى التحصيلي الأعلى بُعد

تخاذ القرار المهني من الطلبة ذوي الأبعاد ذوي المستوى التحصيلي الأعلى أفضل في ا
 . المستوى التحصيلي الأدنى

مما يثبت أن الطلبة ذوي المستوى التحصيلي المرتفع أفضل في القدرة على 
مما أثرى قدرتهم في  وحرصاً  كثر اهتماماً المهني، وربما كان هؤلاء الطلبة أاتخاذ القرار 

ن على أن يحققوا علامات أفضل هؤلاء الطلبة حريصو  اتخاذ القرار المهني، كما أن
لوا الدراسة وبالتالي فهم حريصون على الاختيار المهني واتخاذ القرار بشكل أكثر م  ويك  
 دقة.

( بين القدرة على α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )-د
 التشعيبمتغير اتخاذ القرار المهني تعزى إلى 

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم حساب ا
رقم والجدول ، لتشعيبمتغير ال تبعاً لمقياس القدرة على اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة 

 : ( يبين ذلك17)
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 (17الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس اتخاذ القرار المهني لدى الطلبة 

 .شعيبلتمتغير ال تبعاً 
 الدرجة الكلية المركبة الهروبية الآمنة الرغبة المتغيرات

 علمي
 76 .3 01 .4 01 .3 69 .3 40 .4 المتوسط الحسابي

 148 148 148 148 148 العدد
 34 . 44 . 68 . 52 . 39 . الانحراف المعياري 

 أدبي
 80 .3 95 .3 31 .3 76 .3 23 .4 المتوسط الحسابي

 230 230 230 230 230 العدد
 27 . 41 . 49 . 39 . 45 . الانحراف المعياري 

إدارة 
 معلوماتية

 80 .3 15 .4 09 .3 66 .3 35 .4 المتوسط الحسابي
 80 80 80 80 80 العدد

 28 . 35 . 65 . 42 . 35 . الانحراف المعياري 

 أخرى 
 07 .4 40 .4 93 .3 69 .3 31 .4 المتوسط الحسابي

 16 16 16 16 16 العدد
 33 . 21 . 81 . 61 . 18 . الانحراف المعياري 

الدرجة 
 الكلية

 80 .3 02 .4 20 .3 72 .3 31 .4 المتوسط الحسابي
 474 474 474 474 474 العدد

 . 30 . 42 . 62 . 45 . 42 الانحراف المعياري 
يلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية 

ولتحديد فيما إذا كانت الفروق ، لاختلاف التشعيب تبعاً تخاذ القرار المهني لمقياس ا
تم  (α≤0.05بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو ، (ANOVAتطبيق تحليل التباين الأحادي )
 : (18) رقم الذي يوضحه الجدول
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 (18الجدول )
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية لمقياس اتخاذ القرار 

 لتشعيبمتغير ال تبعاً المهني لدى الطلبة 
مجموع  مصدر الفروق  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 *0.00 5.23 0.88 3 648 .2 بين المجموعات الرغبة
  0.17 470 323 .79 اتداخل المجموع

  473 971 .81 الكلي
 0.21 1.51 0.30 3 910 . بين المجموعات الآمنة

  0.20 470 129 .94 داخل المجموعات
  473 038 .95 الكلي

 **0.00 16.49 5.86 3 577 .17 بين المجموعات الهروبية
  0.36 470 001 .167 داخل المجموعات

  473 578 .184 الكلي
 مركبةال
 

 **0.00 9.62 1.58 3 732 .4 بين المجموعات
  0.16 470 037 .77 داخل المجموعات

  473 769 .81 الكلي
الدرجة 
 الكلية

 **0.00 5.48 0.48 3 451 .1 بين المجموعات
  0.08 470 484 .41 داخل المجموعات

  473 935 .42 الكلي
 (α≤0.01ائية )عند مستوى دلالة إحص ** الفرق دال إحصائياً 
 (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) *الفرق دال إحصائياً 

( عدم وجود فروق 18أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي المبينة في الجدول )
. 1) (F)الآمنة حيث بلغت قيمة بُعدذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية في 

 . (α≤0.05د مستوى دلالة إحصائية )عنوهذه القيمة ليست ذات دلالة إحصائية  (51
على الاهتمام  ويبدو أن الطلبة الذين يتجهوا للبحث عن التشعيب يحرصوا جميعاً 

 عد الآمن بدرجة متقاربة. بالبُ 
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عند مستوى دلالة إحصائية  ذات دلالة إحصائية بينما تبين وجود فروق 
(α≤0.05لكليةوالدرجة ا، ( في الأبعاد )الرغبة والهروبية والمركبة)  حيث بلغت قيم
(F )(5.23 ،16.49 ،9.62 ،5.48) ، عائدية الفروق فقد تم على التوالي ولمعرفة

 . ( يبين النتائج19ية والجدول )عدبتطبيق اختبار شيفيه للمقارنات ال
 (19الجدول )

لاتخاذ القرار  للفروق بين المتوسطات الحسابيةية عدباختبار شيفيه للمقارنات ال
 .لتشعيبمتغير ال تبعاً رغبة والهروبية والمركبة والدرجة الكلية المهني في ال

 
 المستوى التشعيبي المحور

 أخرى  إدارة معلوماتية أدبي
متوسط 
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
متوسط  مستوى الدلالة الفروق 

 مستوى الدلالة الفروق 

 الرغبة
 0.78 0.90 0.90 0.04 **0.00 0.16 علمي
 0.92 -0.07 0.16 -0.12 - - أدبي

 0.98 0.05 - - - - إدارة معلوماتية

 الهروبية
 **0.00 -0.92 0.79 -0.08 **0.00 0.30 علمي
 **0.00 -0.62 *0.049 -0.22 - - أدبي

 **0.00 -0.83 - - - - إدارة معلوماتية

 المركبة
 **0.00 -0.39 0.11 -0.14 0.59 0.06 علمي
 **0.00 -0.45 **0.00 -0.20 - - أدبي

 0.17 -0.25 - - - - إدارة معلوماتية

الدرجة 
 الكلية

 **0.00 -0.32 0.82 -0.04 0.58 -0.04 علمي
 *0.011 -0.27 1.00 0.00 - - أدبي

 *0.011 -0.28 - - - - إدارة معلوماتية
 (α≤0.01عند مستوى دلالة إحصائية ) ** الفرق دال إحصائياً 
 (α≤0.05ستوى دلالة إحصائية )عند م *الفرق دال إحصائياً 

يلاحظ من الجدول السابق أنه كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في بعض 
حيث يتبين وجود . المستويات التشعيبية في الأبعاد في مقياس اتخاذ القرار المهني

الرغبة لصالح التخصص  بُعدفروق في اتخاذ القرار المهني بين )العلمي والأدبي في 
 . الرغبة بُعد العلمي( في
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بمعنى أن اتخاذ القرار المهني يعد أفضل لدى الطلبة ذوي التخصص العلمي، 
من الطلبة ذوي التخصص الأدبي وسبب ذلك ربما يعود لاهتمامهم وحرصهم نظرا 

 لزيادة مستواهم التحصيلي.
كما كان هناك فروق بين المستوى التشعيبي العلمي والأدبي لصالح العلمي 

كما كان هناك بين العلمي ، ي أفضل في اختيار القرار المهنيحيث أن العلم
كما كان هناك فروق بين الاختيار ، والاختيارات الأخرى لصالح الاختيارات الأخرى 

وفروق بين الأدبي ، الأدبي مع الإدارة المعلوماتية لصالح الإدارة المعلوماتية
ي الإدارة المعلوماتية وفروق ف، والاختيارات الأخرى لصالح الاختيارات الأخرى 

 . الهروبية بُعدوالاختيارات الأخرى لصالح الاختيارات الأخرى وذلك في 
وهذا يثبت أن الطلبة في الإدارة المعلوماتية والاختيارات الأخرى )فندقي وتربية 

 طفل( يعدوا أفضل في بعد الهروبية من الطلبة في التخصص العلمي والأدبي.
العلمي والاختيارات الأخرى لصالح الاختيارات كما كان هناك فروق بين  

الأخرى وفروق بين التخصص الأدبي والإدارة المعلوماتية لصالح الإدارة المعلوماتية 
 بُعدوفروق بين الأدبي والاختيارات الأخرى لصالح الاختيارات الأخرى وذلك في 

 . المركبة
لصالح  كما كان هناك فروق بين التخصص العلمي والتخصصات الأخرى 

وفروق بين الأدبي والتخصصات الأخرى لصالح التخصصات ، التخصصات الأخرى 
الأخرى وفروق بين الإدارة المعلوماتية والتخصصات الأخرى لصالح التخصصات 

 . الأخرى في الدرجة الكلية
( بين α≤0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ): الخامس السؤال

، والصف الدراسي، والمستوى النوع الاجتماعيمهني تعزى إلى ال النضجالقدرة على 
التحصيلي، والتشعيب لدى طلبة المرحلة الثانوية في لواء الجيزة في المملكة 

 الأردنية الهاشمية؟
 للإجابة عن هذا السؤال تم تقسيم السؤال لأربع أفرع من الإجابة هي:

( بين القدرة على α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد فروق -أ
 ؟النوع الاجتماعيالمهني تعزى إلى  النضج
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( لفحص الفروق t-testللإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار )ت( )
بين متوسطات الأداء على الدلالة الإحصائية على القدرة على النضج المهني، لدى 

 وضح ذلك. ( ي20الطلبة في المرحلة الثانوية تبعا للجنس ، والجدول )
 (20الجدول )

نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الأداء على القدرة على النضج المهني بين الطلبة تبعا 
 للجنس

النوع  البعد
 الاجتماعي

الانحراف  المتوسط العدد
 المعياري 

درجة 
 الحرية

قيمة 
المتغير 

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.82 -0.23 472 49. 3.57 201 ذكور التأكد
 50. 3.58 273 إناث

 0.47 -0.73 472 57. 3.34 201 ذكور الاهتمام
 55. 3.38 273 إناث

 0.68 -0.41 472 49. 3.40 201 ذكور الاستقلال
 413. 3.41 273 إناث

 0.47 0.72 472 52. 3.60 201 ذكور المعلومات
 50. 3.57 273 إناث

 0.45 0.76 472 60. 3.48 201 ذكور المرونة
 67. 3.44 273 ثإنا

 0.99 0.02 472 39. 3.48 201 ذكور الدرجة الكلية
 38. 3.48 273 إناث

 ( α≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى )
النضج المهني للطلبة في المرحلة الثانوية في لواء يظهر من الجدول السابق أن 

 الذكور كلية لدى الطلبةفي الدرجة ال متوسطاالجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية كان 
مرتفعة (، كما كانت الدرجة الكلية 0.39( وانحراف معياري )3.48بمتوسط حسابي )

( 0.02( وبقيمة ت )0.38( بانحراف معياري )3.48بمتوسط حسابي )لدى الإناث 
( مما α≤0.05عند مستوى الدلالة الإحصائية ) ليست ذات دلالة إحصائيةوهي قيمة 

 لمهني لا يختلف عند الذكور عنه عند الإناث.النضج ايدل على أن 
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مما يدل على أن الطلبة سواء كانوا ذكورا أم اناثا فإنهم يستطيعون القيام بالنضج 
المهني ويحدث بسبب لأن الطلبة بنفس المرحلة العمرية، ولأنهم يخضعوا لنفس 

رات متقاربة المناهج المدرسية، ويعيشون بنفس البيئة السكنية، وبالتالي يتعرضوا لخب
 ومن هنا كان كل من الذكور والاناث لا يختلفوا في النضج المهني.

( بين القدرة على α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد فروق -ب
 النضج المهني تعزى إلى الصف الدراسي؟

( لفحص الفروق t-testللإجابة عن هذا السؤال فقد تم استخدام اختبار )ت( )
الأداء على الدلالة الإحصائية على القدرة على النضج المهني، لدى  بين متوسطات

 ( يوضح ذلك. 21، والجدول ) للصفالطلبة في المرحلة الثانوية تبعا 
 (21الجدول )

نتائج اختبار )ت( لمتوسطات الأداء على القدرة على النضج المهني بين الطلبة تبعا 
 للصف

الانحراف  المتوسط العدد الصف البعد
 معياري ال

درجة 
 الحرية

قيمة 
المتغير 

 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.32 -1.00 472 51. 3.55 280 ا. ث التأكد
 50. 3.59 194 .ث2

 **0.00 -3.13 472 53. 3.29 280 ا. ث الاهتمام
 59. 3.46 194 .ث2

 0.67 -0.43 472 43. 3.40 280 ا. ث الاستقلال
 47. 3.42 194 .ث2

 0.69 -0.40 472 50. 3.57 280 ا. ث المعلومات
 52. 3.59 194 .ث2

 0.67 -0.42 472 58. 3.45 280 ا. ث المرونة
 72. 3.47 194 .ث2

 0.12 -0.56 472 0.37 3.45 280 ا. ث الدرجة الكلية
 0.41 3.51 194 .ث2

 ( α≤0.01**دالة إحصائيا عند مستوى )
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ضج المهني للطلبة في المرحلة الثانوية في النيظهر من الجدول السابق أن 
 في الدرجة الكلية لدى الطلبة متوسطالواء الجيزة في المملكة الأردنية الهاشمية كان 

(، كما 0.37( وانحراف معياري )3.45بمتوسط حسابي ) في الصف الأول الثانوي 
( 3.51بمتوسط حسابي ) متوسطة لدى طلبة الصف الثاني ثانوي كانت الدرجة الكلية 
دلالة الإحصائية  ليست ذات وهي قيمة( 0.56( وبقيمة ت )0.41بانحراف معياري )
في الصف الأول والثاني الثانوي في لدى الطلبة  النضج المهنيمما يدل على أن 

المرحلة الثانوية لا يختلف لدى الطلبة، كما كانت قيم ت في الأبعاد )التأكد والاستقلال 
، 1.00ست ذات دلالة إحصائية حيث بلغت على الترتيب )والمعلومات والمرونة( لي

0.43 ،0.40 ،0.42 .) 
ويعزى ذلك نظرا لكون الأبعاد وهي التأكد والاستقلال والمعلومات والمرونة ربما 
يقوم المعلمون والمرشدون بالتوعية بها في اثناء تقديم حصص توجيهية او مهنية، وقد 

نظر عن المستوى الصفي فإن هؤلاء الطلبة يساهم الأهل في ذلك وبالتالي بغض ال
 يمتلكون نضجا مهنيا.

النضج المهني لطلاب في الصف الثاني يظهر من الجدول السابق أن  بينما
بعد الاهتمام مما في  أفضلكان  الأردنية الهاشميةفي المملكة  لواء الجيزةفي  الثانوي 

 وهي ذات دلالة (3.13ت ) ةوبقيم كان لدى الطلبة في الصف الأول الثانوي ،
في الصف الثاني الثانوي ( ، مما يدل على أن الطلبة α≤0.01إحصائيا عند مستوى )

حيث أن  أفضل في النضج المهني مما كان لدى الطلبة في الصف الأول الثانوي.
الطلبة كانوا أفضل في الصف الثاني ثانوي في بعد الاهتمام نظرا لأنهم أقرب إلى 

لثانوية العامة وبالتالي كانوا أفضل في الاهتمام من طلبة الصف اتخاذ قرار مهني في ا
 الأول الثانوي. 

( بين القدرة على α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل توجد فروق -ج
 النضج المهني تعزى إلى المستوى التحصيلي؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لدى الطلبة تبعاً للمستوى التحصيلي، والجدول  قياس القدرة على النضج المهنيلم
 ( يبين ذلك:22)



 
 

88 

 (22الجدول )
لدى الطلبة تبعاً  لمقياس النضج المهنيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 للمستوى التحصيلي
 لكليةالدرجة ا المرونة المعلومات الاستقلال الاهتمام التأكد المتغيرات
-99ممتاز )

90) 
 3.28 3.18 3.38 3.28 3.15 3.41 المتوسط الحسابي

 56 56 56 56 56 56 العدد

 38. 67. 42. 40. 56. 64. الانحراف المعياري 

جيد جدا 
(89-80) 

 3.50 3.42 3.60 3.45 3.37 3.64 المتوسط الحسابي

 164 164 164 164 164 164 العدد

 33. 63. 47. 43. 54. 44. المعياري  الانحراف

-79جيد )
70) 

 3.54 3.54 3.66 3.45 3.42 3.61 المتوسط الحسابي

 174 174 174 174 174 174 العدد

 41. 64. 54. 45. 60. 50. الانحراف المعياري 

متوسط وأقل 
 فأقل( 69)

 3.42 3.56 3.50 3.31 3.34 3.42 المتوسط الحسابي

 80 80 80 80 80 80 العدد

 38. 57. 52. 48. 49. 49. راف المعياري الانح

 3.48 3.46 3.58 3.41 3.36 3.57 المتوسط الحسابي الدرجة الكلية

 474 474 474 474 474 474 العدد

 38. 64. 51. 45. 56. 51. الانحراف المعياري 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  الجدول السابق من يلاحظ
التحصيلي، ولتحديد فيما إذا كانت  المستوى تبعاً لاختلاف  يلمقياس النضج المهن

 (α≤0.05الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
(، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو ANOVAتم تطبيق تحليل التباين الأحادي )

 (: 23الذي يوضحه الجدول )
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 (23جدول )ال
لدى  لمقياس النضج المهنيالتباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية نتائج تحليل 

 التحصيلي للمستوى الطلبة تبعاً 
مجموع  مصدر الفروق  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 **0.00 6.01 1.60 3 4.48 بين المجموعات التأكد

  0.25 470 116.93 داخل المجموعات

  473 121.41 الكلي

 *0.02 3.51 1.09 3 3.26 بين المجموعات الاهتمام

  0.31 470 145.71 داخل المجموعات

  473 148.97 الكلي

 *0.01 3.89 0.76 3 2.29 بين المجموعات الاستقلال

  0.20 470 92.14 داخل المجموعات

  473 94.43 الكلي

 **0.00 5.13 1.29 3 3.88 بين المجموعات المعلومات

  0.25 470 118.53 داخل المجموعات

  473 122.41 الكلي

 **0.00 5.63 2.23 3 6.68 بين المجموعات المرونة

  0.40 470 185.95 داخل المجموعات

  473 192.63 الكلي

الدرجة 
 الكلية

 **0.00 7.28 1.03 3 3.09 بين المجموعات

  0.14 470 66.56 داخل المجموعات

  473 69.65 الكلي

 (α≤0.01عند مستوى دلالة إحصائية ) ** الفرق دال إحصائيا
 (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) *الفرق دال إحصائيا

( وجود فروق ذات 25أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي المبينة في الجدول )       
بعاد والدرجة الكلية الأ( في α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية )دلالة إحصائية 
( كما بلغت قيم ت في الأبعاد )التأكد، 7.28في الدرجة الكلية ) Fحيث بلغت قيم 

، 5.13، 3.89، 6.01،3.51الاهتمام، الاستقلال، جمع المعلومات، المرونة )
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 ،(α≤0.05)( على التوالي وجميعها قيم دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 5.63
( 24فقد تم تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات البعدية والجدول ) عائدية الفروق ولمعرفة 

 يبين النتائج.
 (24الجدول )

في الدرجة  للنضج المهنيللفروق بين المتوسطات الحسابية   اختبار شيفيه للمقارنات البعدية
 تبعاً للمستوى التحصيلي والأبعاد الكلية

 
 المحور

المستوى 
 التحصيلي

 متوسط وأقل جيد جيد جدا
متوسط 
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق 

متوسط  مستوى الدلالة
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

 0.99 -0.02 0.06 -0.21 *0.03 -0.24 ممتاز التأكد
 *0.01 0.22 0.96 0.03 - - جيد جدا

 0.07 0.19 - - - - جيد
 0.26 -0.19 *0.02 -0.28 0.08 -0.22 ممتاز الاهتمام

 0.99 0.03 0.87 -0.05 - - جيد جدا
 0.76 0.08 - - - - جيد

 0.98 -0.04 0.09 -0.17 0.09 -0.17 ممتاز الاستقلال
 0.16 0.14 1.00 -0.00 - - جيد جدا

 0.15 0.14 - - - - جيد
 0.60 -0.12 *0.01 -0.28 0.05 -0.22 ممتاز المعلومات

 0.56 0.10 0.75 -0.06 - - جيد جدا
 0.14 0.16 - - - - جيد

 **0.00 -0.38 **0.00 -0.36 0.10 -0.24 ممتاز المرونة
 0.99 -0.02 0.38 -0.12 - - جيد جدا

 0.99 -0.19 - - - - جيد
النضج 
المهني 
 الكلي

 0.22 -0.14 *0.00 0.25 *0.00 -0.22 ممتاز
 0.50 0.08 0.85 -0.37 - - جيد جدا

 0.16 0.12 - - - - جيد
 (α≤0.01عند مستوى دلالة إحصائية ) ائيا** الفرق دال إحص
 (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) *الفرق دال إحصائيا
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 بعضهناك فروق ذات دلالة إحصائية في  كانيلاحظ من الجدول السابق أنه 
. حيث يتبين وجود فروق النضج المهنيفي مقياس  الأبعادالمستويات التحصيلية في 

الممتاز والجيد جدا لصالح المستوى الجيد جدا، وبين  وى المست)بين في النضج المهني 
 المستوى الجيد جدا والمتوسط وأقل لصالح المستوى الجيد جدا في بعد التأكد.

كما يتبين وجود فروق في بعد الاهتمام بين المستوى الممتاز والجيد لصالح 
 الجيد في النضج المهني.

المستوى التحصيلي الممتاز كما يتبين وجود فروق في بعد المعلومات بين 
 والجيد ولصالح المستوى الجيد في النضج المهني.

كما يتبين في بعد المرونة وجود فروق بين المستوى التحصيلي الممتاز والجيد 
ولصالح الجيد وبين المستوى التحصيلي الممتاز والمتوسط فأقل لصالح المستوى 

 المتوسط فأقل.
لمهني ككل بين المستوى التحصيلي الممتاز كما يتبين وجود فروق في النضج ا

وبين الجيد جدا ولصالح الجيد جدا، وبين المستوى التحصيلي الممتاز وبين الجيد 
 ولصالح الجيد جدا.

حيث أن المستوى التحصيلي الجيد جدا ربما يتمتع الطلاب الواقعين به بمستوى 
الطلبة الممتازين من النضج المهني أفضل من المستويات الأخرى نظرا لانشغال 

بالتحصيل الدراسي، والمذاكرة، بينما ينشغل الطلبة المنخفضين تحصيليا بهوايات 
 وميول مختلفة، كالرياضة مثلا ومن هنا كانوا أقل نضجا.

بينما لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في النضج المهني في بعد 
 الاستقلال بين المستويات التحصيلية.

( بين القدرة على α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) هل توجد فروق -د
 النضج المهني تعزى إلى التشعيب

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
( يبين 25، والجدول )للتشعيبلدى الطلبة تبعاً  لمقياس القدرة على النضج المهني

 ذلك:
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 (25الجدول )
لدى الطلبة تبعاً  لمقياس النضج المهنيالحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطات

 للتشعيب
الدرجة  المرونة المعلومات الاستقلال الاهتمام التأكد المتغيرات

 الكلية
 3.44 3.44 3.59 3.39 3.27 3.50 المتوسط الحسابي العلمي

 148 148 148 148 148 148 العدد

 39. 66. 47. 39. 60. 56. الانحراف المعياري 

 3.47 3.42 3.54 3.42 3.38 3.59 الحسابي المتوسط الأدبي

 230 230 230 230 230 230 العدد

 37. 59. 53. 48. 52. 46. الانحراف المعياري 

الإدارة 
 المعلوماتية

 3.56 3.62 3.72 3.43 3.43 3.60 المتوسط الحسابي

 80 80 80 80 80 80 العدد

 39. 67. 47. 38. 55. 51. عياري الانحراف الم

 3.46 3.41 3.40 3.28 3.53 3.65 المتوسط الحسابي أخرى 

 16 16 16 16 16 16 العدد

 48. 85. 62. 66. 70. 62. الانحراف المعياري 

 3.48 3.46 3.58 3.41 3.36 3.57 المتوسط الحسابي الدرجة الكلية

 474 474 474 474 474 474 العدد

 38. 64. 51. 45. 56. 51. المعياري الانحراف 

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  الجدول السابق من يلاحظ
، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين التشعيبتبعاً لاختلاف  لمقياس النضج المهني

(تم تطبيق α≤0.05المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
(، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي ANOVAالأحادي ) تحليل التباين

 (: 26يوضحه الجدول )
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 (26جدول )ال
لمقياس النضج  نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات الحسابية

 للتشعيبلدى الطلبة تبعاً  المهني
مجموع  مصدر الفروق  

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 0.31 1.19 0.31 3 918. المجموعات بين التأكد
  0.26 470 120.493 داخل المجموعات

  473 121.411 الكلي
 0.08 2.29 0.72 3 2.148 بين المجموعات الاهتمام

  0.31 470 146.822 داخل المجموعات
  473 148.970 الكلي

 0.60 0.63 0.13 3 378. بين المجموعات الاستقلال
  0.20 470 94.047 داخل المجموعات

  473 94.425 الكلي
 *0.02 3.21 0.82 3 2.457 بين المجموعات المعلومات

  0.26 470 119.955 داخل المجموعات
  473 122.412 الكلي

 0.09 2.15 0.87 3 2.613 بين المجموعات المرونة
  0.40 470 190.018 داخل المجموعات

  473 192.631 الكلي
 0.17 1.67 0.24 3 733. بين المجموعات الدرجة الكلية

  0.15 470 68.916 داخل المجموعات
  473 69.649 الكلي

 (α≤0.05عند مستوى دلالة إحصائية ) *الفرق دال إحصائيا
عدم وجود فروق ( 28أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي المبينة في الجدول )       
( 1.67لة إحصائية في الدرجة الكلية تعزى إلى التشعيب حيث بلغة قيمة ف )ذات دلا

وهي قيمة ليست ذات دلالة إحصائية، كما وجدت الدراسة عدم وجود فروق في الأبعاد 
، 1.19)التأكد والاهتمام والاستقلال والمرونة( حيث بلغت قيم ف على التوالي )

ن ذوي دلالة إحصائية عند مستوى ( وجميع تلك القيم لم يك2.15، 0.63، 2.29
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، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بعد ( α≤0.05حصائية )الإلالة الد
( وهي 3.21المعلومات في النضج المهني تعزى إلى التشعيب حيث بلغت قيمة ف )

عائدية الفروق فقد تم تطبيق اختبار شيفيه ولمعرفة قيمة ذات دلالة إحصائية، 
 ( يبين النتائج.27والجدول ) للمقارنات البعدية

 (27الجدول )
 للنضج المهنيللفروق بين المتوسطات الحسابية  ة اختبار شيفيه للمقارنات البعدي
 للتشعيبتبعاً بعد المعلومات في 

 
 المحور

المستوى 
 التحصيلي

 أخرى  إدارة معلوماتية أدبي
متوسط 
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

متوسط 
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

وسط مت
 الفروق 

مستوى 
 الدلالة

 0.58 0.19 0.34 -0.13 0.82 0.05 علمي المعلومات
 0.78 0.14 0.06 -0.18 - - أدبي
إدارة 

 معلوماتية
- - - - 0.32 0.16 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات يلاحظ من الجدول السابق 
 التشعيب في بعد المعلومات في النضج المهني.

من نتيجة هذا السؤال أن الطلبة الذين يتشعبون للتخصص العلمي أو ويظهر 
الأدبي او الادارة المعلوماتية او الفندقي فإنهم جميعا يمتلكون نضجا مهنيا متقاربا، 
نظرا لأنهم اختاروا التخصص بناء على رغبتهم وتمكنوا من معرفة المهن المناسبة له 

 شدين.من خلال التوجيه المهني المقدم من المر 
 

 التوصيات  2.4
 بناء على ما توصلت له نتائج الدراسة فإنه يوصى بما يلي:

العمل على رفع القدرة على اتخاذ القرار في الهروبية من خلال حصص توجيه  .1
 مهني وتكثيف الإرشاد المهني للطلبة.

العمل على تحسين مستوى النضج المهني لدى الطلبة من خلال إخضاع  .2
 هني وتحليل المهنة.الطلبة للتجريب الم
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العمل على تكثيف الإرشاد المهني للطلبة الذكور وتوجيههم نحو الاختيار  .3
جراء مقابلات وظيفية  المهني من خلال توجيههم لكتابة السيرة الذاتية وا 

 وتعليمهم مهارة اتخاذ القرار المهني.
رشاد المهني لكل المستويات العمل على تنفيذ برامج متخصصة في الإ .4

 لية وعدم الاكتفاء بالطلبة المتفوقين تحصيلياً.التحصي
الأدبي في امتلاك مهارة اتخاذ قرار مهني مناسب،  فرعال ي توجيه الطلبة ذو  .5

 وعدم التنقل في الاختيار المهني مقارنة مع التخصصات الأخرى.
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 المراجع
 أ. المراجع باللغة العربية: 

. عمــان: دار لتوجيــه التربــوي والمهنــيا(. 2008أبــو أســعد، أحمــد والهــواري، لميــاء. )
 الشروق. 

. عمـان: تعليم التفكير: النظرية والتطبيـق(. 2007أبو جادو، صالح، ونوفل، محمـد )
 . للنشر والتوزيع دار المسيرة

جـدارا عمـان: . الإرشـاد النفسـي والتوجيـه المهنـي(. 2008أبو حماد، ناصر الدين. )
 للكتاب العالمي. 

دار يافـا العمليـة، عمـان: . مقدمة في الإرشاد المهنـي(. 2010. )أبو زعيزع، عبد الله
 عمان، الأردن. 

دراســــة لـــبعض العوامــــل النفســـية والاجتماعيــــة المرتبطــــة  (.1999) أحمـــد، زكريـــا.
ــة الثانويــة بمدينــة الإســماعيلية. بالتفضــيل المهنــي لطــلاب  المــؤتمر المرحل

التربــوي الثالــث لكليــة التربيــة بالإســماعيلية )المعلوماتيــة واتخــاذ القــرار التربــوي 
 . 240 - 211 ،مصر –في عالم كوني سريع التغير( 

بنــاء برنــامج تــدريبي مهنــي مســتند إلــى أنمــوذج جــيلات (. 2007البلوشــي، راشــد. )
(Gelatt وقياس أثر ) ه في تحسين مسـتوى اتخـاذ القـرار المهنـي لـدى طلبـة

. رسالة دكتـوراه غيـر منشـورة، جامعـة عمـان الصف العاشر في سلطنة عمان
 العربية، عمان. 

أثر برنامج تدريبي مقترح في تحسين مهارة اتخـاذ القـرار (. 2009البلوشي، رحمه. )
نـة فـي المهني لدى طالبات الصف العاشـر فـي مـدارس منطقـة جنـوب الباط

. رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، جامعــــة الســــلطان قــــابوس، ســــلطنة عمــــان
 مسقط. 

فاعليــة برنــامج للتوجيــه التربــوي والمهنــي فــي تحســـين (. 1991جــرادات، حنــان. )
ــة  ــادة المعلومــات التربوي ــرار وزي ــي ومهــارة اتخــاذ الق مســتوى النضــج المهن

ــة لطالبــات الصــف العاشــر شــورة، الأردن: . رســالة ماجســتير غيــر منوالمهني
 عمان، الجامعة الأردنية. 

http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=117389
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=117389
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=117389
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فاعليــة برنــامج إرشــادي مهنــي فــي النضــج المهنــي وفــي (. 1986جــروان، فتحــي. )
. رسالة ماجسـتير غيـر منشـورة، الأردن: عمـان، الجامعـة اتخاذ القرار المهني

 الأردنية. 
 . زيعللنشر والتو  دار المسيرةعمان: . التحصيل الدراسي(. 2011الجلالي، لمعان. )
 . القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. سيكولوجية صنع القرار(. 1997حبيب، مجدي. )
اتجاهـات حديثـة فـي تعلـيم التفكيـر اسـتراتيجيات مسـتقبلية  (.2003حبيب، مجـدي.)

 . القاهرة: دار الفكر العربي. للألفية الجديدة
هنـي لـدى طلبــة أثـر نمـط التنشـئة الأسـرية فـي النضـج الم(. 2005الحوارنـه، إيـاد. )

جامعـة مؤتـة،  ،. رسالة ماجستير غير منشورةالأول ثانوي في محافظة الكرك
 الأردن. 

الإرشــاد المهنــي (. 2011دلال ســعد الــدين. )والصــيخان الخالـدي، عطــا ا، العلمــي، 
 دار صفاء. عمان: . للمدارس والمراكز والجامعات

 دار حامد للنشر.  :عمان ،علم النفس الإداري (. 2011الختاتنة، سامي. )
ــــي المدرســــة(. 2009الخطيــــب، صــــالح. ) ــــه  الإرشــــاد النفســــي ف )أسســــه ونظريات
 دار الكتاب الجامعي، العين. العين:  وتطبيقاته(.
مكتـب  الريـاض: .الأصول العامة للتعلـيم الفنـي والمهنـي(. 1995الخطيب، محمد. )

 .التربية العربي لدول الخليج
فاعليــــة برنـــامج توجيــــه جمعـــي مهنــــي فـــي تحســــين  (.2011الخواجـــة، عبــــد الفتـــاح. )

مستوى النضج المهني والتوافـق النفسـي لـدى عينـة مـن طلبـة جامعـة السـلطان 
 .63-39(، 4)12، مجلة العلوم التربوية والنفسيةقابوس، 
 . عمـان: دار وائـلسيكولوجية التوجيـه المهنـي ونظرياتـه(. 2005الداهري، صالح. )

 . للنشر والتوزيع
صــنع القــرار فــي المؤسســة الاقتصــادية، بحــوث وأوراق عمــل ( 2009قرة. )رابــح، بــو 

: كلية العلوم ، الجزائر2009أبريل  15-14الملتقى الدولي المنعقد بتاريخ 
 الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية. 
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نمذجــة القــرارات وبحــوث ( 2007رنـدر، بــاري وســتير، رالـف وبالاكريشــنان، نــاجراج. )
مصـطفى موسـى،  ب، تعريـباستخدام صفحات الانتشار الالكترونية العمليات

 ترجمة يحيى المشد، الرياض: دار المريخ للنشر والتوزيع. 
أثــر برنــامج تــدريبي فــي الإرشــاد والتوجيــه الجمعــي المهنــي (. 1996الـرواد، ذيــب. )

علـى النضـج المهنـي واتخـاذ القـرار المهنـي لـدى طـلاب الصـف العاشـر فـي 
رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة، الأردن: عمــــان،  ة معــــان.مــــدارس محافظــــ
 الجامعة الأردنية. 

الريمــــاوي، محمــــد والتــــل، شــــادية والعتــــوم، عــــدنان وعلاونــــة، شــــفيق والــــبطش، محمــــد 
والزغول، رافع والزغول، عماد وشـريم، رغـدة و جبـر، فـارس و غرايبـة، عيـاش 

عبــد الناصــر. والزعبــي، رفعــة ومصــطفى، رضــوان والســلطي، ناديــا والجــراح، 
 . للنشر والتوزيع . عمان: دار المسيرةعلم النفس العام(. 2004)

(. القـــاهرة: عـــالم 3، )طالصـــحة النفســـية والعـــلاج النفســـي(. 2001زهـــران، حامـــد. )
 الكتب. 

علاقـــة اتخـــاذ القـــرار التعليمـــي المهنـــي بــــبعض (. 2004الزهرانـــي، عبـــد الـــرحمن )
طــلاب الملتحقــين بكليتــي التقنيــة المتغيــرات الشخصــية والاجتماعيــة لــدى ال

. رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، جامعـــة أم القـــرى، مكـــة والمعلمـــين بالباحـــة
 المكرمة. 

مكتبـة الفـلاح عمـان:  الإرشـاد المهنـي.(. 2011السفاسفة، محمد وأبو اسعد، احمد. )
 للنشر. 

استقصـــاء مـــدى فاعليـــة أنمـــوذجين فـــي اتخـــاذ القـــرار (. 1993السفاســـفة، محمـــد. )
 رسالة. المهني لدى طلبة الصف الثاني ثانوي الأكاديمي في محافظة الكرك

 ماجستير غير منشورة. جامعة مؤتة، الأردن. 
رار لـدى طلبـة مـدارس مهـارات اتخـاذ القـ. (2012. )الطراونـة، عبـداللهو السلامة، عماد 

العلـــوم الانســـانية  - مؤتـــة للبحـــوث والدراســـاتالملـــك عبـــدالله الثـــاني للتميـــز. 
 . 289 - 268 (،5)27 الاردن,-والاجتماعية 

http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=446509
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=446509
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ن منظــور إســلامي: دراســة وصــفية تحليليــة اتخــاذ القــرار مــ(. 2012)ســلمان، أحمــد. 
( 4)8 العــراق, - مجلــة جامعــة الأنبــار للعلــوم الاقتصــادية والإداريــةمقارنــة. 

170 - 203 . 
فاعليــة برنــامج إرشــادي معرفــي ســلوكي فــي تحســين (. 2008الســواط، وصــل الله. )

مستوى النضج المهني وتنمية مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصف 
 . رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة أم القرى. ول ثانوي بمحافظة الطائفالأ 

فاعليـة الـذات وعلاقتهـا بمهـارة اتخـاذ القـرار المهنـي لـدى (. 2010)السواط، وصل الله.
الأول الثـــانوي بمحافظـــة الطـــائف: دراســـة وصـــفية  طـــلاب و طالبـــات الصـــف

 (،1)66، مجلــة كليــة التربيــة بالزقــازيق دراســات تربويــه ونفســية: .تنبؤيــة
301 - 347. 

لتوافــق الدراســي واتخــاذ القــرار التنبــؤ بالــذكاء الشخصــي مــن ا. (2010)شــاهين، جــودة.
ـــدى عينـــة مـــن طالبـــات كليـــة التربيـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية.  دراســـات ل

 . 396 - 357(، 2)20 مصر, ،نفسية
بالنضـج المهنـي  النـوع الاجتمـاعي(. علاقـة مسـتوى الطمـوح و 1998الشرعة، حسين. )

بحــــوث مؤتــــة لللــــدى طلبــــة الصــــف الثــــاني الثــــانوي. الأردن: جامعــــة مؤتــــة، 
 . 33-11 (،5)13، عمادة الدراسات العليا، والدراسات

قــدرة طلبـة الســنة الاولــى . (2010)أبـو درويــش، منـى.و بشـارة، موفــق د و الشـريدة، محمــ
ار وعلاقتها بـالجنس والتخصـص في جامعة الحسين بن طلال على اتخاذ القر 

 . 465 - 439(،3)34 مصر,-عين شمس  - مجلة كلية التربيةالدراسي. 
الإرشاد المهني )نشـأته، أهميتـه، تقنياتـه، نظرياتـه، (. 2011الشيخ حمود، محمد. )

 .دار الكتاب الجامعي العين: (.وتجارب عالمية
دار  عمـان: برنـامج تـدريبي(.اتخاذ القرار والسلوك القيـادي )(. 2010طعمة، أمل. )

 ديبونو. 
ــد، ابــراهيم. ) النضــج المهنــي وعلاقتــه بالكفــاءة الذاتيــة المدركــة (. 2007عبــد الحمي

، حوليـــات مركـــز وتقـــدير الـــذات دراســـة مقارنـــة وفقـــا للجـــنس محـــل الإقامـــة

http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1358537
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1358537
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171053
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171053
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171053
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=171053
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=97189
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=97189
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142665
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142665
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142665
http://utb.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=142665
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البحـــوث والدراســـات النفســـية، جامعـــة القـــاهرة، كليـــة الآداب، الحوليـــة الثالثـــة، 
 ية.الرسالة الثان
 ، عمان: دار الإعصار.الإرشاد المهني( 2014عربيات، أحمد. )

دار كنــــوز القــــاهرة: . إدارة اتخــــاذ القــــرار الإداري (. 2008العــــزاوي، خليــــل محمــــد. )
 المعرفة للنشر والتوزيع. 

فاعليــة برنــامجي إرشــاد جمعــي يســتندان لنظريــي هولانــد (. 2011العزيـزي، ســيف. )
 القـرار المهنـي لطـلاب التعلـيم الأساسـي.وسوبر في تحسـين مسـتوى اتخـاذ 

 رسالة ماجستير غير منشورة، مسقط: جامعة نزوى. 
فاعليــة برنــامج إرشــادي انتقــائي فــي تحســين مســتوى (. 2010العطــاس، عبــد الله. )

دراسـة – النضج المهني لدى عينة من الطلبة المسـتجدين بجامعـة أم القـرى 
، 12/2010-1-29/11علـم الـنفسالثـاني ل الإقليمـي، المـؤتمر -به تجريبيةش

 . 82-51رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية ص ص 
. عمـــان: مؤسســـة حـــل المشـــاكل وعمليـــة اتخـــاذ القـــرار(. 1988العـــويلي، عـــوض. )

 التدريب المهني، معهد تدريب المدربين والمشرفين. 
حـد منهج المدرسة الثانوية في ظل تحديات القـرن الوا(. 2009فرج، عبد اللطيف. )
 دار الثقافة. عمان:  والعشرين.

مؤسسـة عمـان: . علم النفس المهني بـين النظريـة والتطبيـق(. 2001القاسم، بديع. )
 الوراق. 
اثر الـذكاء الاسـتراتيجي علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات، دراسـة (. 2011قاسم، سـعاد. )

رســـالة تطبيقيـــة علـــى المـــدراء فـــي مكتـــب غـــزة الإقليمـــي التـــابع للأونـــوروا. 
 اجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية، غزة. م

عمــان:  اتخــاذ القــرارات الإداريــة )بــين النظريــة والتطبيــق(.(. 2003كنعــان، نــواف. )
 دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

أثر برنامج تدريبي في الإرشـاد والتوجيـه الجمعـي المهنـي (. 2002مبارك، خضر. )
ي لــدى طلبــة الصــف العاشــر فــي علــى النضــج المهنــي واتخــاذ القــرار المهنــ
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ـــل . رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، فلســـطين: جامعـــة مـــدارس مديريـــة الخلي
 القدس. 

الهيئـة العامـة لشـئون المطـابع القـاهرة: . المعجـم الـوجيز(. 2006مجمع اللغة العربية )
 الأميرية. 
الميــول المهنيــة وعلاقتهــا بــالجنس والتخصــص والنضــج (. 1999محمــود، ميســر. )

. رسـالة ماجسـتير غيـر نـي لـدى طلبـة الصـف الثـاني الثـانوي الأكـاديميالمه
 منشورة، الأردن: عمان، الجامعة الأردنية. 

 . الكويت: مكتبة الفلاح، التوجيه المهني(. 2003، عويد )المشعان
الهوية النفسية وعلاقتهـا بمسـتوى النضـج المهنـي لـدى (. 1995المطارنة، سحر. )

. رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، محافظـــة الكـــرك طلبـــة الثـــاني الثـــانوي فـــي
 جامعة مؤتة، الكرك، الأردن. 

اثر متغيـرات الجـنس ونـوع التعلـيم والتحصـيل الدراسـي علـى (. 1986مطر، نواف. )
نضج الاتجاه المهني عند طلبـة الصـف الثالـث الثـانوي الأكـاديمي والمهنـي 

ر غيــر منشــورة، . رســالة ماجســتيفــي المــدارس الحكوميــة فــي مدينــة الزرقــاء
 الأردن: عمان، الجامعة الأردنية. 

دار  عمــــان: ".اتخــــاذ القــــرارات الإداريــــة  مــــدخل كمــــي(. 1998الموســــوي، مــــنعم. )
 اليارودي العلمية. 

 عمـان: القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتهـا بمركـز الضـبط.(. 2010موسى، شهرزاد. )
 دار صفاء للنشر. 

ـــدني مســـ(. 2010نصـــر الله، عمـــر. ) توى التحصـــيل والإنجـــاز المدرســـي أســـبابه ت
 دار وائل. عمان: (. 2. )طوعلاجه
 . الأردن: الكرك, المكتبة الوطنية.القرار النموذجي(. 2006يوسف، حلمي. )
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 ملحق )أ(
 قائمة البيانات الشخصية
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 طالب المحترم عزيزي ال
 ,,,السلام عليكم ورحمة الله و بركاته

يجرى الباحث دراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد 
لنموذج جيلات لدى طلاب  استناداً  عوامل اتخاذ القرار المهني": النفسي بعنوان

صيل المرحلة الثانوية في لواء الجيزة وعلاقتها بمستوى النضج المهني والتح
ولذلك أرجو التكرم بالإجابة على فقرات المقاييس التالية علما أنها مخصصة  ,"الدراسي

 . لأغراض البحث العلمي فقط
 ,,,شاكراً لكم حسن تعاونكم

 ممدوح بنيه الزبن: الباحث
 (√ضع اشارة ) أولا معلومات شخصية

  ذكر  النوع الاجتماعي
 

  أنثى 

  أول ثانوي  الصف
 

  ثاني ثانوي 

التحصيل 
 الدراسي

  جداً جيد   ممتاز
 

  أقلمقبول و   جيد
 

  علمي التشعيب
 

  أدبي

  أخرى   إدارة معلوماتية
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 ملحق )ب(
 بصورته الأولية اتخاذ القرار المهنيمقياس 
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 ملحق )ب(
 بصورته الأولية اتخاذ القرار المهنيمقياس 

 حفظه الله ورعاه ........................................:الدكتور
 ,,,السلام عليكم ورحمة الله و بركاته

 الموضوع / تحكيم استبانه 
لحصول المعدة ضمن متطلبات اتكرم بتحكيم الاستبانة المرفقة و أرجـــو من سيادتكم ال

ر عوامل اتخاذ القرا": والمعنونة ب، رشاد النفسي والتربوي على رسالة الماجستير في الإ
لنموذج جيلات لدى طلاب المرحلة الثانوية في لواء الجيزة وعلاقتها  استناداً  المهني

ولذا أرجو التفضل بإبداء رأيكم حول  ,"بمستوى النضج المهني والتحصيل الدراسي
 . من أهمية بالغة بالنسبة لأدوات البحثرأيكم لما يمثله  المقياسين المقدمين نظراً 

 ,,,شاكرين لكم حسن تعاونكم
 . ممدوح بنيه الزبن: الباحث

  لجيلات استناداً مقياس اتخاذ القرار المهني : أولا
كون من خمس وسيت. علما أنه مطور من قبل الباحث، أبعادوهو يتألف من أربعة 
غير ، غير موافق، محايد، موافق، )موافق بشدة: حدها وهيأخيارات يختار الطالب 

 . موافق بشدة(
لدى ميلًا كثر الأ هالاستراتيجي على فقرات المقياس سيتم اختيارب جابة الطالإونتيجة 

 . الطالب في اتخاذ القرار المهني
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

 ملائم
غير 
 بمناس ملائم

غير 
 مناسب

كثر من غيره بغض النظر عن التكلفة استراتيجية الرغبة وذلك عند اختيار ما هو مرغوب أ: الأول ب عدال
 . وهذه تتطلب معرفة ما يرغب به الفرد وبعض المعلومات عن النتائج، أو الاحتمالية، أو المخاطرة

من المهم معرفة الشخص لقراراته قبل  1
 . اتخاذ قراره المهني

     

أفضل أن يكون البديل المتخذ مناسب  2
 لمؤهلاتي

     

طرحها حسب سب البدائل الذي أ 3
 . أمكانية تحقيقها

     

أعمل على تحديد الأهداف التي أرغب  4
 . قرار في تحقيقها قبل اتخاذ أي

     

أحرص على ترتيب البدائل الذي  5
 . اختارها حسب قدراتي وميولي

     

علي اختيار مهنة تجعلني في يوم ما  6
 . مشهورا

     

علي أن أقرر بنفسي أي نوع من  7
 . أريدالمهن 

     

      . أن اختياري لمهنة معينه هو من شأني 8
      . عندما اتخذ قراراتي أتوقع عائدا أفضل 9
اختار الحل الأكثر احتمالا للنجاح عند  10

 . مواجهة مشكلة ما
 

     

أن يكون  وتتطلب، الاستراتيجية الآمنة وذلك عند اختيار المسار الأكثر احتمالية للنجاح: الثاني ب عدال
 . الفرد أكثر تحديدا لهدفه وان يدرس المعلومات حول بعض الخيارات الإضافية واحتمالات حدوثها

أقوم بدراسة الآثار المترتبة على اتخاذ  1
 . القرار
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

 ملائم
غير 
 بمناس ملائم

غير 
 مناسب

احصر تفكيري بالجوانب الإيجابية فقط  2
 . للعمل الذي أميل إليه

     

استفيد من خبرات الآخرين عند وضع  3
 . دائلالب

     

أُفضل المهنة التي يكون دخلها جيد  4
 . بغض النظر عن نوعها

     

ابحث عن بديل آخر عند عدم تحقيق  5
 . القرار المهني

     

أخطط لأتباع المهنة التي يقترحها  6
 . معلمي

     

أكون واعيا للمعلومات التي احصل  7
 . عليها

     

أحدد أهدافي في ضوء ما يرضي  8
 . ئلتي وأصدقائيعا

     

      . عندما أقرر شيئا ما أكون واقعيا 9
عندما تواجهني مشكلة ما أميل لاختيار  10

 . أول حل يخطر ببالي
     

وهي تتطلب معرفة القليل من المعلومات عن ، وذلك باختيار ما يجنب أسوأ النتائج: الاستراتيجية الهروبية
 . نتيجة النتائج وما الذي يعتقد انه أسوأ

أعطي نفسي قليلا من الوقت للتفكير  1
في جميع جوانب مشكلة مستقبلي 

 . المهني وحلوله الممكنة

     

أهمل الالتزام بالطرق العلمية لتحديد  2
 . أفضل البدائل

     

     أتجنب التفكير في معرفة أسباب فشل  3
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

 ملائم
غير 
 بمناس ملائم

غير 
 مناسب

 . القرار الذي لم أتمكن من تحقيقه
ائي دون الحاجة أفضل اتخاذ قرار نه 4

 . لوضع بدائل مختلفة
     

أتجنب المعلومات الكثيرة عن المشكلة  5
 . حتى لا أقع في الحيرة والشك

     

حتى ، لن أزعج نفسي باختيار مهنة ما 6
 . أتخرج من المدرسة

     

غالبا ما يتم اختيار مهنة معينة  7
 . بالصدفة

     

أجد من الصعب علي تهيئة نفسي  8
 . مل الذي أريد الالتحاق بهللع

     

      . ليس هناك أي مهنة تجذبني إليها 9
من الصعوبة علي أن أتخيل نفسي في  10

 . أي مهنة
     

ومع أنها تبدو الأكثر منطقية إلا ، وذلك باختيار الأكثر رغبة والأكثر احتمال للنجاح: الاستراتيجية المركبة
لب معرفة قيم الفرد وأهدافه ومعرفة البدائل والقدرة على التنبؤ بالنتائج أنها الأصعب في التطبيق أنه تتط

 . والقدرة على تخمين احتمالات حدوث الشيء والقدرة على ترتيب الرغبات
      . أضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار 1
      . أناقش القرار المراد اتخاذه بصورة جماعية 2
لقرار يتم وفقا لصورة أتحقق من أن تنفيذ ا 3

 . المرسومة له
     

أحرص على تقييم كل بديل أفكر فيه حسب  4
 . طموحاتي

     

أعمل على وزن النتائج المترتبة على قراري  5
 . المهني المحدد بين البدائل
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

 ملائم
غير 
 بمناس ملائم

غير 
 مناسب

من الأفضل أن تجرب عدد من المهن  6
 المختلفة ثم تختار المهنة الذي تحبها أكثر

     

عدد ممكن من الحلول لاتخاذ  أكبرر في أفك 7
 قراري المهني

     

أجمع معلومات كثيرة عن المشكلة التي  8
 . تواجهني

     

عندما تكون لدي مشكلة فأنني أفكر بجميع  9
الطرق الممكنة للتعامل معها حتى أعجز 

 . عن إيجاد طرق أخرى 

     

      . أضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة للمشكلة 10
 : أي اقتراحات ترونها مناسبة

...................................................................................
...........................................  
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 ملحق )ج(
 مقياس اتخاذ القرار المهني بصورته النهائية
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 ملحق )ج(
 رار المهني بصورته النهائيةمقياس اتخاذ الق

 (√ضع اشارة )مقياس اتخاذ القرار المهني 

فق الفقرة ر
موا

ب 
 شدة
فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      . من المهم معرفة الشخص ذلك القرار 1
      أفضل أن يكون البديل المتخذ مناسباً لمؤهلاتي 2
 أحرص على معرفة ميولي نحو التخصص الذي 3

 . أختاره
     

أحدد الأهداف التي أرغب في تحقيقها قبل اتخاذ  4
 . قراراتي

     

أحرص على ترتيب البدائل المهنية المتاحة  5
 . أمامي التي اختارها حسب ميولي

     

      . أقرر بنفسي أي نوع من المهن أريد  6
      . اختياري لمهنة معينه هو من شأني فقط 7
قراراتي المهنية أتوقع نظرة اجتماعية عند اتخاذ  8

 . أفضل
     

أرتب البدائل المهنية المتاحة أمامي حسب  9
 . إمكانية تحقيقها

     

      . أدرس الآثار المترتبة على اتخاذ القرار المهني 10
احصر تفكيري بالجوانب الإيجابية فقط للعمل  11

 . الذي أفضله
     

رين عند وضع البدائل استفيد من خبرات الآخ 12
 . لاتخاذ القرار

     

     أُفضل المهنة التي يكون دخلها جيد بغض  13
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فق الفقرة ر
موا

ب 
 شدة
فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

 . النظر عن طبيعة العمل بها
أبحث عن بديل آخر عندما أشعر أن البديل  14

 . الحالي غير مناسباً 
     

      . أخطط لأتباع المهنة التي يقترحها معلمي 15
المهنية التي احصل أكون واعيا للمعلومات  16

 . عليها
     

      . أحدد أهدافي في ضوء ما يرضي عائلتي 17
      . عندما أقرر شيئاً ما أكون واقعيا 18
      . أميل لاختيار أول حل يخطر ببالي  19
أعطي نفسي قليلا من الوقت للتفكير في جميع  20

 . مستقبلي المهني جوانب
     

طرق العلمية لتحديد أفضل أهمل الالتزام بال 21
 . البدائل

     

أسباب فشل القرار الذي  أتجنب التفكير في 22
 . أخفقت في اتخاذه

     

أفضل اتخاذ قرار نهائي دون الحاجة لوضع  23
 . بدائل في حال فشل القرار الأصلي

     

أتجنب المعلومات الكثيرة حول المشكلة حتى لا  24
  .أقع في الحيرة والارتباك

     

      . أبتعد عن التفكير حالياً بمهنة المستقبل 25
      . يتم اختيار مهنة معينة بالصدفة 26
أجد من الصعب علي تهيئة نفسي للعمل أو  27

 . التخصص الذي أريد الالتحاق به
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فق الفقرة ر
موا

ب 
 شدة
فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      . أنجذب نجو مهنة معينة 28
من الصعوبة علي أن أتخيل نفسي في أي  29

 . مهنة
     

      . أضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار المهني 30
      . أناقش القرار المراد اتخاذه مع الآخرين 31
أتحقق من أن تنفيذ القرار يتم وفقا للصورة  32

 . المرسومة له
     

أحرص على تقييم كل بديل أفكر فيه حسب  33
 . طموحاتي

     

تبة على قراري أعمل على وزن النتائج المتر  34
 . المهني المحدد

     

من الأفضل أن أجرب عدداً من المهن المختلفة  35
 . ثم اختار المهنة الذي أحبها أكثر

     

عدد ممكن من النتائج المترتبة  أكبرأفكر في  36
 . على قراري لاتخاذ قراري المهني

     

أجمع معلومات قليلة عن المشكلة التي  37
 . تواجهني

     

أفكر بجميع الطرق الممكنة للتعامل مع المشكلة  38
 . التي تواجهني

     

      . أضع خطة لتنفيذ الحلول المناسبة للمشكلة 39
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 ملحق )د(
 قائمة بأسماء المحكمين
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 ملحق )د(
 قائمة بأسماء المحكمين

 الجامعة التخصص اسم المحكم الرقم
 الجامعة الأردنية النفسي والتربوي  الإرشاد حسين الشرعة. د. أ 1
 جامعة مؤتة الإرشاد النفسي والتربوي  . محمد السفاسفة. د. أ 2
 جامعة مؤتة الإرشاد النفسي والتربوي  . أحمد عربيات. د. أ -3
 . الجامعة الهاشمية الإرشاد النفسي والتربوي  . سهام أبو عيطة. د. أ -4
 الإسلاميةجامعة العلوم  ة نفسيةإرشاد وصح . الداهري  صالح. د. أ -5
 جامعة مؤتة التربية الخاصة . جهاد القرعان. د -6
 جامعة مؤتة الإرشاد النفسي والتربوي  . لمياء الهواري . د -7
 جامعة اليرموك تربية خاصة . محمد مهيدات. د -8
 جامعة اليرموك إرشاد وصحة نفسية . عمر الشواشرة. د -9
 الجامعة الأردنية القياس والتقويم . ادفريال أبو عو . د -10
 الجامعة الأردنية القياس والتقويم . حيدر ظاظا. د -11
 الجامعة الهاشمية الإرشاد النفسي . ثائر غباري . د  -12
 جامعة الحسين بن طلال علم النفس التربوي  . موفق سليم بشارة. د -13
 ة الطفيلة التقنيةجامع علم النفس التربوي  . منى أبو درويش. د -14
 جامعة اليرموك علم النفس التربوي  . حمزه ربابعة. د -15
 الجامعة الهاشمية الإرشاد التربوي  . جلال ضمرة.  -16
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 (ـملحق )ه
 مقياس النضج المهني بصورته الأولية
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 (ـملحق )ه
 مقياس النضج المهني بصورته الأولية

ويتم الاجابة عليه من قبل الطالب باختيار خيار ، بعادوهذا المقياس يتألف من خمسة أ
 . لا( ويهدف لمعرفة نضج الطالب المهني، من الخيارين )نعم

 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 بُعدلل

 الصياغة
التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

الفرد في اجراءات اتخاذ القرار وهو مدى انشغال : التأكد في اتخاذ قرار المهنة ب عد: أولا 
 المهني

غالبا ما أحلم بما أريد أن أكون أو  1
بالمهنة التي أعمل بها ولكنني لم 

 . أختر مجالا مهنيا حتى الآن
    

 

يبدو أن كل فرد يزودني بوجهة  2
نظر مهنية مختلفة ولذلك لا أعرف 

 . أي نوع من العمل اختار
    

 

ان من الصعب أن يختار الإنس 3
قرارا مهنيا وذلك لكثرة الأمور التي 
يجب أن تأخذ بعين الاعتبار عند 

 . اختيار المهنة

    

 

الأفضل أن تمارس مجموعة مهن  4
مختلفة ثم تختار المهنة التي 

 . تحبها أكثر
    

 

أنني أقوم بتغيير اختياري المهني  5
     . باستمرار

 

      . أن اختيار المهنة أمر لا بد منه 6
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

      . أفضل العمل أكثر من اللعب 7 
لا أدري فيما إذا كان مستقبلي  8

سيتيح لي أن أكون الشخص الذي 
 . أريده

    
 

لست متأكدا من أن خططي  9
 . المهنية واقعية

     

لدي اهتمامات مهنية كثيرة لذلك  10
من الصعب أن اختار مهنة 

 . محددة
    

 

وهو مدى اهتمام الفرد في المشاركة في عملية : قرار المهنة الاهتمام في اتخاذ ب عد: ثانيا
 اتخاذ القرار المهني

السهل علي أن أنجح في مهنة  من 1
      . ما كما أنجح في أي مهنة أخرى 

لا يهم أي مهنة اختار طالما أن  2
      . دخلها المالي جيد

لا فائدة من اختيار مهنة معينة  3
      . ك فيهعندما يكون مستقبلي مشكو 

      . لكل شخص مهنة واحدة فقط 4
لن أزعج نفسي باختيار مهنة حتى  5

      . أتخرج من الجامعة

      . اختيار مهنة معينة يتم مصادفة 6
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

المهم في المهنة هو أن تعرف  7 
الأشخاص الذين يعملون في هذه 
المهنة وليس ما تعرفه أنت عن 

 . المهنة

    

 

ك باختيار مهنة لأنك لا تقلق نفس 8
لا تستطيع أن تفعل شيئا بهذا 

 . الصدد على أية حال
    

 

عليك اختيار مهنة تجعلك في يوما  9
      . ما مشهورا

امتهان مهنة بعينة هو كامتهان  10
      . أي مهنة أخرى 

على  وهو مدى استقلال الفرد أو اعتماديته: الاستقلال في اتخاذ قرار المهنة ب عد: ثالثا
 الآخرين في اختيار المهنة

أخطط لأتباع المهنة التي يقترحها  1
      . والدي

عليك أن تقرر بنفسك أي نوع من  2
      . المهن تريد

من المحتمل أن والديك يعرفان  3
أفضل من أي شخص آخر المهنة 

 . التي عليك الالتحاق بها
    

 

عندما يحين الوقت لاتخاذ قرار  4
     نني أقرر بنفسي المهنة المهنة فأ
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

 . التي أريدها 
لن يكون اختيارك للمهنة خاطئا  5

      . إذا اتبعت رأي والدي في ذلك

أن اختيارك للمهنة هو من شأنك  6
      . الخاص

لا أريد من والدي أن يخبراني عن  7
      . المهنة التي علي اختيارها

عندما أحاول أن اختار مهنة فأنني  8
نى أن يخبرني شخص ما عن أتم

 . المهنة التي سوف اختارها
    

 

عادة ما يستطيع الوالدان اختيار  9
      . المهن الملائمة لأبنائهم

أشعر أنه علي أن اختار يرى  10
      . والدي مني أن أعملها

 وهو مدى توافر المعلومات الخاصة: توفر المعلومات في اتخاذ قرار المهنة ب عد: رابعا
 باختيار المهنة لدى الفرد

لا أعرف كيف التحق بالمهنة التي  1
     . أريدها

 

      . أعرف قليلا عن متطلبات المهن 2
لا أعرف ما هي المواد الدراسية  3

 . التي يجب أن أتعلمها
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

لا أستطيع أن أفهم كيف يكون  4 
      . الناس متأكدين مما يريدون عمله

في المهنة التي نادرا ما أفكر  5
 . أريدها مستقبلا

     

لدي فكرة بسيطة أو ليس لدي فكرة  6
 . عن طبيعة أجواء العمل

     

أجد من الصعب علي تهيئة نفسي  7
     . للعمل الذي أريد الالتحاق به

 

      . ليس هناك مهنة تجذبني إليها 8
إن اتخاذ قرار مهني يربكني لأنني  9

ا فيه الكفاية أشعر أنني لا أعرف م
 . عن نفسي أو عن عالم العمل

    
 

من الصعوبة علي أن أتخيل نفسي  10
      . في أية مهنة أخرى 

وهو الذي يكون فيه الفرد راغبا أن يوفق بين : المرونة في اتخاذ قرار المهنة ب عد: خامسا
 بمعنى المرونة في اتخاذ القرار المهني، حاجاته والواقع

ختار مهنة عليك أن في سبيل أن ت 1
     . ة مهن مختلفةعدبتفكر 

 

غالبا ما أشعر بوجود اختلاف  2
حقيقي بين إمكانياتي وتطلعاتي 

 . المهنية
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 الفقرات الرقم

مدى الملائمة 
 الصياغة بُعدلل

التعديل 
 المقترح

لائم
م

لائم 
ر م

غي
 

سب
منا

سب 
منا
ير 
غ

إنني أقضي كثيرا من الوقت متمنيا  3 
انجاز عمل أعرف أنني لا استطيع 

 . انجازه أبدا
    

 

أحيانا تشعر بأنه عليك اختيار  4
      . ك الأولمهنة لا تعتبر اختيار 

إنني أتساءل باستمرار كيف  5
أستطيع أن أوفق بين نمط 
شخصيتي )نوعها(ونمط الشخصية 
التي أريد أن أكونها في مستقبلي 

 . المهني

    

 

إنني لا أضحي بشيء في سبيل  6
الوصول إلى المهنة أو الوظيفة 

 . التي أريدها
    

 

إنني أشعر بأن أهدافي في المهنة  7
ولن أكون قادرا ، وايفوق مست

 . على تحقيقها أبدا
    

 

 : أي اقتراحات ترونها مناسبة 
...................................................................................
.  
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 ملحق )و(
 مقياس النضج المهني بصورته النهائية
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 ملحق )و(
 هائيةمقياس النضج المهني بصورته الن

 مقياس النضج المهني

 الفقرة ر

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      . أتمنى العمل في المهنة المفضلة لي 1
، لا أستطيع اتخاذ قرار حول العمل المفضل 2

  ..لتعدد الآراء للمحيطين حول الفرد
     

من الصعب أن يتخذ الفرد قرارا مهنيا وذلك لكثرة  3
الأمور التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند 

 . اختيار المهنة

     

      . أقوم بتغيير اختياري المهني باستمرار 4
      . أعتقد اختيار المهنة أمر لا بد منه 5
      . أفضل العمل أكثر من اللعب 6
لا ادري فيما إذا كان مستقبلي سيتيح لي أن   7

 . أكون الشخص الذي أريده
     

      . أنا متأكدا من أن خططي المهنية صحيحة 8
لدي اهتمامات مهنية كثيرة لذلك من الصعب  9

 . علي اختيار مهنة محددة
     

السهل علي أن أنجح في مهنة ما كما أنجح  من 10
 . في أي مهنة أخرى 

     

      . اختار أي مهنة طالما أن دخلها المالي جيد  11
      . لوظيفي مشكوك فيهمستقبلي ا 12
      . لكل شخص مهنة واحدة فقط يصلح لها 13
      . أبتعد عن التفكير في مهنة المستقبل 14
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 الفقرة ر

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

      . ابحث عن أصحاب الخبرة لأستفسر منهم 15
       ..أهتم باختيار مهنة تناسب طموحي 16
      . أبحث عن اختيار مهنة تجعلني مشهورا 17
      . هنة بعينها هو كامتهان أي مهنة أخرى امتهان م 18
      . أخطط لاختيار المهنة التي يقترحها والدي 19
عليك أن تقرر بنفسك أي نوع من المهن تريد  20

 . دون أشراك الآخرين
     

من المحتمل أن والدي يعرفان أفضل من أي  21
 . شخص لخوض المهنة التي تناسبك

     

قت لاتخاذ قرار المهنة فأنني عندما يحين الو  22
 . أقرر بنفسي المهنة التي أريد

     

لا يكون خاطئا أن اتبعت رأي  اختيارك للمهنة 23
 . والديك

     

      . أن اختيارك للمهنة هو من شأنك الخاص 24
لا أريد من والدي أن يخبراني عن المهنة التي  25

 . علي اختيارها
     

ختار مهنة فأنني أتمنى أن عندما أحاول أن ا 26
يخبرني شخص ما عن المهنة التي سوف 

 . اختارها

     

      . أشعر أنه علي اختار مهنة يرى والدي أهميتها 27
      . لا أعرف كيف التحق بالمهنة التي أريدها 28
      . متطلبات المهن أعرف 29
      . المواد الدراسية التي يجب أن أتعلمها أعرف 30
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 الفقرة ر

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

أستطيع فهم كيف يكون الناس متأكدين مما  31
 . يريدون عمله

     

      . أفكر في المهنة التي أريدها في المستقبل  32
      . لدي فكرة بسيطة عن طبيعة أجواء العمل 33
يصعب علي تهيئة نفسي للعمل الذي أريد  34

 . الالتحاق به
     

 أعرف إن اتخاذ قرار مهني يربكني لأنني لا 35
 . معلومات كافية عن نفسي

     

يصعب علي أن أتخيل نفسي في أية مهنة  36
 . لاحقاً 

     

ة عدبفي سبيل أن تختار مهنة عليك أن تفكر  37
 . مهن مختلفة

     

أشعر بوجود اختلاف حقيقي بين إمكانياتي   38
 . وطموحاتي المهنية

     

جاز عمل إنني أقضي كثيرا من الوقت متمنيا ان 39
 . أعرف أنني لا استطيع انجازه أبدا

     

أشعر بأنه علي اختيار مهنة لا تعتبر اختياري  40
 . الأول

     

أتساءل كيف أستطيع أن أوفق بين نمط   41
شخصيتي ونمط الشخصية التي أريد أن أكونها 

 . لاحقاً 

     

أبذل جهدي في سبيل الوصول إلى المهنة أو  42
 . أريدهاالوظيفة التي 
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 الفقرة ر

شدة
ق ب

مواف
 

فق
موا

حايد 
م

فق 
موا
ير 
غ

ق  
مواف

ير 
غ

شدة
ب

 

أشعر أن أهدافي المهنية أعلى من مستوى قدراتي  43
 . ولن أكون قادراً على تحقيقها
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 ملحق )ز(
 كتاب تسهيل المهمة
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